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Weiterbildung zur’zum Qualitdtsmanagementbeauftragten

ie Weiterbildung zur/zum Qualitéts-
D managementbeauftragten vermittelt
lhnen die wichtigsten Grundlagen des
Qualitatsmanagements. Sie erwerben fundierte
Kenntnisse der DIN EN ISO 9001 sowie der
zentralen Methoden und Instrumente zur
Einfuhrung, Umsetzung und kontinuierlichen
Weiterentwicklung eines praxisnahen Qualitéts-

managementsystems.

Ergdnzend zu den fachlichen Inhalten werden
soziale und kommunikative Kompetenzen
gezielt gestarkt — eine wichtige Basis fur erfolg-

reiches Qualitdtsmanagement im Arbeitsalltag.

Gerne senden wir lhnen auf Wunsch unsere
Informationsmappe mit einer ausfihrlichen

Beschreibung der Weiterbildung zu.

Inhalte

1. Weiterbildungswoche

QM-Grundlagen, Ziele einer Organisation,
Prozessorientiertes Qualititsmanagement

Einfiihrung ins Qualitdtsmanagement
Das Arbeiten mit Zielen

Das QM-System und seine Prozesse — Prozessorientiertes
Qualitdtsmanagement

Das Qualitdtsmanagementsystem in der Organisation

2. Weiterbildungswoche

Umgang mit Wissen, Qualitdtsverbesserung,
Prdsentation und Moderation

Die Qualitatsverbesserung
Présentation und Moderation im QM-Kontext

Dienstleistungen in einer Organisation

der Qualitatssicherung

Umgang mit Wissen — Einfihrung in die Dokumentation

Die Managementbewertunginstrumente und Methoden

3. Weiterbildungswoche
Qualitdtssicherung, Interne Audits, Soft Skills

Planung und Durchftihrung interner Audits

Projektmanagement
Reflexion der Praxis

Vorstellung des Kurzprojekts und Feedback

Soziale Kompetenzen in Zusammenhang mit internen Audits

Strategien zur Implementierung eines QM-Systems und

Das Gesamtkonzept wird an die Bedurfnisse
und Ziele der Teilnehmenden und die im Seminar

entstehenden Gruppenprozesse angepasst.

Umfang

Termine

Zielgruppe

Methoden

Leistungs-
nachweis

Abschluss

Preis
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Die Weiterbildung besteht aus drei
Seminarwochen (120 Unterrichtsstunden),
die im Zeitraum von drei bis vier Monaten
durchgefuhrt werden.

11. - 15.01.2027
08. - 12.02.2027
08. - 12.03.2027

Mitarbeiter*innen, die mit dem Auf- bzw.
Ausbau eines QM-Systems betraut sind
oder diese Aufgabe zukunftig tGbernehmen
wollen

In der Weiterbildung wird ein abwechs-
lungsreicher Methoden-Mix im Sinne eines
ganzheitlichen Ansatzes aus Wissens-
vermittlung, Handlungserprobung und
Reflexion des eigenen Handelns ange-
wandt. Es kommen Theorie-Inputs, Einzel-
und Kleingruppenarbeit, Plenumsdiskus-
sion, Moderationsmethoden, Rollenspiele
und Checklisten zum Einsatz.

» Durchftihrung eines Kurzprojekts zur
Sicherung des Praxistransfers

» Bearbeitung eines Reflexionsbogens
zur Verinnerlichung der Weiterbildungs-
inhalte

Nach erfolgreicher Weiterbildungsteil-
nahme erhalten die Teilnehmer*innen
ein aussagekraftiges IBAF-Zertifikat.

2.850 Euro



