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VORWORT

SEHR GEEHRTE DAMEN UND HERREN,
LIEBE KOLLEGINNEN UND KOLLEGEN,

kontinuierliche Weiterqualifizierungen far Fihrungskréfte und Fihrungs-
kréiftenachwuchs sind fir das professionelle Leiten einer Organisation
vor dem Hintergrund der gestiegenen Anforderungen von zentraler

Bedeutung.

Wir unterstitzen Sie dabei, den gegenwdrtigen und zukinftigen
Herausforderungen souverdn begegnen zu kénnen. Ob Sie das Hand-
werkszeug fir das professionelle Fiihren einer Einrichtung bendétigen,
das Qualitdtsmanagement lhrer Einrichtung optimieren wollen oder
Coaching-Kompetenzen fir lhren Fihrungsalltag bendtigen — wir
sind in allen Fragen der Personal- und Organisationsentwicklung ein
zuverldssiger Fort- und Weiterbildungspartner mit hdchster Qualitét
Alle Konzepte unserer Fort- und Weiterbildungen basieren auf unseren
Werten Professionalitét, Ganzheitlichkeit und Praxisorientierung.

Neben unserem umfangreichen Angebot an offenen Fort- und
Weiterbildungen in unseren Qualifizierungszentren fir Fihrung und
Management in Hamburg und Kiel sowie der Coaching Akademie
Nord in Hamburg bieten wir malSgeschneiderte Inhouse-Schulungen

an. Sprechen Sie uns an!

Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit mit lhnen.

/L Jo_ & A e ool

Andreas Hamann Jurgen Spincke Jule Dossin
Geschaftsfihrer Bereichsleitung Leitung
Institut fur berufliche IBAF-Qualifizierungszentren IBAF-Qualifizierungszentrum
Aus- und Fortbildung fur Fuhrung und Management fur Fuhrung und Management
(IBAF) Hamburg und Kiel Kiel
Leitung

COACHING AKADEMIE NORD
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WER WIR SIND

IBAF - Qualifizierungszentrum Kiel
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Iqoo1 HH Weiterbildung zur professionellen
Fiihrungskraft

Aus vier Griinden haben wir uns entschieden, lhnen die Weiterbildung zur

professionellen Fuhrungskraft anzubieten:

- Viele Fiihrungskréfte machen die Erfahrung, dass sie mit ihrer Position
einen neuen Beruf ergriffen haben, fur den die fachliche Qualifikation
keine ausreichend Grundlage darstellt.

-> Die Entwicklung eines eigenen Fiihrungsprofils hat auf dem Hintergrund
der zugenommenen marktwirtschaftlichen Entwicklungen im Sozial- und
Gesundheitssektor und der dadurch gestiegenen Leistungs- und Flexibili-
tatsanforderungen an zentraler Bedeutung gewonnen.

- Kontinuierliche Weiterbildung ist fur viele Fuhrungskréfte die Vorausset-
zung, um den zugenommenen Belastungen und Herausforderungen
professionell standzuhalten und das Privatleben auch noch genieRen zu
kénnen.

- Seit nunmehr 16 Jahren ist IQ Spezialist im Bereich der Fuhrungskrafte-
Entwicklung und ist daher in der Lage, in (iberschaubaren Zeitrdumen die
wesentlichen Fihrungsgrundlagen kompakt und praxisnah zu vermitteln.

Unsere bewéhrten Klassiker, wie z.B. Filhrungsqualitéten, Konfliktmanage-
ment, Selbst- und Mitarbeiterfihrung sind in dieser kompakten Weiterbildung
enthalten.

Bei den Einzelausschreibungen finden Sie die Termine fiir die jeweiligen
Module.

Ziele

Mit der Weiterbildung zur ,Professionellen Fihrungskraft” erhalten die Teil-
nehmenden eine umfassende Qualifizierung, mit der sie in die Lage versetzt
werden, den zugenommenen marktwirtschaftlichen Entwicklungen im Sozial-
und Gesundheitssektor mit der Entwicklung eines eigenen Fhrungsprofils
begegnen zu konnen.

Die Teilnehmenden steigern in einem tberschaubaren Zeitraum ihre
Sicherheit und Professionalitét in der Rolle als Fithrungskraft.

Inhalte

Die Weiterbildung besteht aus folgenden Bausteinen, die Sie als Einzelaus-
schreibung im Programm finden:

- Fuhrungsqualitéten (6 Tage) - IQ10THH

> Konfliktmanagement (3 Tage) - IQ102HH

> Der Erfolgsfaktor: Uberzeugende Kommunikation und Gespréchsfihrung
(2 Tage) IQ108HH

Teamentwicklung als Fihrungsaufgabe (2 Tage) - IQ105HH
Jahresgespréch mit Zielvereinbarung (2 Tage) - IQ107HH

Selbst- und Mitarbeiterfiihrung mit System (3 Tage) - IQ106HH
Personliche Arbeitsstrategie und Effektivititsmanagement (2 Tage) - IQ104HH
4 Coaching-Sitzungen a 1,5 Std. (1 Tag)

B2 2%



WEITERBILDUNGEN

Methoden

Die Weiterbildung zur ,Professionellen Filhrungskraft” besteht aus einem
abwechslungsreichen Methoden-Mix im Sinne eines ganzheitlichen Ansatzes
aus Wissensvermittlung, Gefuhlswahrnehmung und Handlungserprobung.
Das Gelingen des Praxistransfers wird durch praxisrelevantes Handwerkszeug,
wesentliche Fiihrungsinstrumente, kleine Praxisprojekte und Rickkopplungs-
runden zur Praxisreflexion sichergestellt.

Zielgruppe

Fuhrungskrafte und Fihrungsnachwuchs

Dozenten/innen

Reiner Gerth, Matthias Schmidt, Juirgen Spincke, Jirgen Stéhr, Ina Velke,
Martina Wagner-Koch

Umfang/Dauer

Die Weiterbildung besteht aus 21 Tagen. Fur die Vor- und Nachbereitung
gehen wir von zusatzlich 7 Arbeitstagen aus. Die Weiterbildung umfasst also
insgesamt 28 Tage. Um das IBAF-Zertifikat ,Professionell filhren” zu erhalten,
mussen die einzelnen Module innerhalb von 2 Jahren absolviert werden. Eine
900%ige Anwesenheit ist fiir den Erhalt des Zertifikats Bedingung.
Selbstversténdlich konnen — wie in den letzten Jahren auch — nur einzelne
Bausteine belegt werden. Fur jeden Baustein erhalten die Teilnehmer/innen
ebenfalls einen Qualifizierungsnachweis.

Kosten
EUR 2.970,—

Anmeldung / Seminarort

IBAF-Qualifizierungszentrum Hamburg
Stefanie Faseke

KénigstraBe 54

22767 Hamburg

Telefon: 040 30620-215

Fax: 040 30620-333

E-Mail: stefanie.faeseke@ibaf.de

Verantwortlich
Jurgen Spincke, Telefon: 040 30620-228
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Iqoss ki Weiterbildung Sozialmanagement /
Einrichtungsleitung

Die Weiterbildung Sozialmanagement/Einrichtungsleitung vermittelt hnen die
Inhalte, Kenntnisse und Kompetenzen, die Sie brauchen, um eine Einrichtung
im Sozial- und Gesundheitswesen professionell und souverdn zu leiten.

Auf Wunsch senden wir Ihnen gern unsere Informationsmappe mit einer
detaillierten Beschreibung sowie den Terminen der Weiterbildung zu.

Inhalte

Modul 1: Sachkompetenz

- Organisationsentwicklung

- Betriebswirtschaft

- Arbeits- und Sozialrecht

> Offentlichkeitsarbeit und Marketing

Modul 2: Sozialkompetenz

- Fuhrung und Kommunikation

- Fuhrungsfeedback

> Teamarbeit- und Teamentwicklung

Modul 3: Methodenkompetenz
- Prdsentation

- Moderation und Kreativitét

- Selbst- und Zeitmanagement
- Projektmanagement

Methoden

In der Weiterbildung wird ein abwechslungsreicher Methoden-Mix im Sinne
eines ganzheitlichen Ansatzes aus Wissensvermittiung, Handlungserprobung
und Reflexion des eigenen Handelns angewandt. Es kommen Theorie-Inputs,
Einzel- und Kleingruppenarbeit, Plenumsdiskussion, Moderationsmethoden,
Rollenspiele und Checklisten zum Einsatz.

Zielgruppe

Die Weiterbildung Sozialmanagement/Einrichtungsleitung richtet sich an
Leitungskréfte von Einrichtungen des Sozial- und Gesundheitswesens sowie
an Personen, die eine Fiihrungsposition in diesem Sektor anstreben.

Termine

ab 12.11.2012

Umfang

Die berufsbegleitende Weiterbildung umfasst insgesamt 58,5 Tage
(468 Stunden) und erstreckt sich Uber einen Zeitraum von eineinhalb Jahren
(November 2012 bis April 2014).

Abschluss

Durchfuihrung und Dokumentation eines Praxisprojekts sowie Prasentation des
Projekts im Abschlusskolloquium.

Nach erfolgreicher Weiterbildungsteilnahme erhalten die Teilnehmenden ein
aussagekraftiges IBAF-Zertifikat.



WEITERBILDUNGEN

Kosten
EUR 4.720,— zzgl. EUR 250,— Prufungsgebuhr

Erforderliche Vorkenntnisse

- Ausbildung zur Fachkraft im Sozial- und Gesundheitswesen oder eine
kaufménnische Berufsausbildung
> Nachweis einer 2-jahrigen Tétigkeit im Sozial- und Gesundheitswesen

Anmeldung / Seminarort fiir die Module 1 und 3

IBAF - Qualifizierungszentrum Kiel
Heike Schirrmacher

Kieler Schloss/Burgstrale 3
24103 Kiel

Telefon: 0431 64992-10

Fax: 0431 64992-18

E-Mail: heike.schirrmacher@ibaf.de

Bitte ftigen Sie Ihrer Anmeldung folgende Unterlagen bei:
-> Anmeldeformular

> Lebenslauf

- Passbild

- Abschlusszeugnis der beruflichen Ausbildung

> Beschéftigungsnachweis durch den Arbeitgeber

Wir wirden uns freuen, wenn Sie fur lhre Anmeldung umweltfreundliche
Mappen und keine Kunststoffhiillen verwenden.
Seminarort fiir Modul 2

IBAF-Qualifizierungszentrum Hamburg
KonigstraBe 54

22767 Hamburg

Telefon: 040 30620-215

Verantwortlich

Jule Dossin, Telefon: 0431 64992-12
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Iqoso ki Weiterbildung zur/zum
Qualititsmanagementbeauftragten

Die Weiterbildung zur/zum Qualitdtsmanagementbeauftragten vermittelt
Ihnen die Grundideen des Qualitdtsmanagements und gibt Ihnen einen
Uberblick tiber die verschiedenen QM-Systeme. Sie erlangen profunde
Kenntnisse tber die DIN EN ISO 9001:2008 sowie tber die wichtigsten
Methoden und Instrumente fiir die Implementierung und Entwicklung eines
praxisorientierten Qualitdtsmanagementsystems. Neben den fachlichen
Inhalten werden soziale Kompetenzen, die fur ein erfolgreiches Qualitéts-
management bedeutsam sind, professionell trainiert.

Inhalte

1. Weiterbildungswoche

Schwerpunkt: QM-Grundlagen, Prozesse, Dokumentation
- Einfuhrung ins Qualitdtsmanagement

> Uberblick tiber QM-Modelle

> Prozessorientiertes Qualitdtsmanagement

> DIN EN ISO 9001:2008

- Qualitatsmanagement-Handbuch

2. Weiterbildungswoche

Schwerpunkt: Methoden, Messung, Implementierung

> Projektmanagement als Instrument zur Einfihrung und Entwicklung eines
QM-Systems

- Strategien zur Implementierung eines QM-Systems

- Methoden zur Motivation von Mitarbeitenden als Schltssel fur ein
erfolgreiches QM-System

> Messung, Analyse und Verbesserung

- Instrumente und Methoden der Qualitatssicherung

3. Weiterbildungswoche

Schwerpunkt: Interne Audits, Soft Skills fur ein erfolgreiches QM
- Planung und Durchfiihrung interner Audits

- Soziale Kompetenzen im Zusammenhang mit internen Audits
- Présentation und Moderation im QM-Kontext

> Reflexion der Praxis

Methoden

In der Weiterbildung wird ein abwechslungsreicher Methoden-Mix im Sinne
eines ganzheitlichen Ansatzes aus Wissensvermittlung, Handlungserprobung
und Reflexion des eigenen Handelns angewandt. Es kommen Theorie-Inputs,
Einzel- und Kleingruppenarbeit, Plenumsdiskussion und Checklisten zum
Einsatz.

Zielgruppe

Mitarbeiter/innen, die mit dem Auf- bzw. Ausbau eines QM-Systems betraut
sind oder diese Aufgabe zukiinftig tbernehmen wollen sowie alle Mitarbeiter/
innen, die Kompetenzen im Bereich Qualitdtsmanagement erwerben wollen.

Dozenten/innen

Dr. Nils Borstnar, Ute Scheer, Hans-Willhelm Wetendorf

10



WEITERBILDUNGEN

Termine

19.03. — 23.03.2012

21.05. - 25.05.2012

04.06. — 08.06.2012

120 Unterrichtsstunden verteilt auf 3 Wochen
jeweils 09.00 bis 16.30 Uhr

Abschluss

- Durchftihrung und Présentation eines Kurzprojekts zur Sicherung des
Praxistransfers

- Bearbeitung eines Reflexionsbogens zur Verinnerlichung der Weiter-
bildungsinhalte

Nach erfolgreicher Weiterbildungsteilnahme erhalten die Teilnehmer/innen

ein aussagekraftiges IBAF-Zertifikat.

Kosten

EUR 1.720,— zzgl. EUR 100,— Prufungsgebthr

Anmeldung / Seminarort

IBAF - Qualifizierungszentrum Kiel
Heike Schirrmacher

Kieler Schloss/Burgstrale 3

24103 Kiel

Telefon: 0431 64992-10

Fax: 0431 64992-18

E-Mail: heike.schirrmacher@ibaf.de

Verantwortlich

Jule Dossin, Telefon: 0431 64992-12
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Iqoo1 HH Fithrungsqualitdten

Das Anforderungsprofil und Rollenverstdndnis von Fuihrungskréften in sozialen
Organisationen hat sich verandert. Wer die Rolle als Fuihrungskraft ausftllen
und dem Wandel in der eigenen Organisation gerecht werden will, braucht
Klarheit hinsichtlich der eigenen Fithrungsrollen und Fihrungsaufgaben.

Das Seminar besteht aus 3 x 2 Tagen und aus den drei Grundbausteinen:
Fuhrungspersonlichkeit, Filhrungskompetenz und Fiihrungsverhalten. Zentrales
Ziel ist es, mehr Sicherheit und Professionalitét in der Rolle als Fuihrungskraft
zu gewinnen, um die eigenen Fuhrungsqualitdten zu optimieren und die
eigene Einrichtung erfolgreich zu fuhren. Das Gesamtkonzept wird an die
Bedurfnisse und Ziele der Teilnehmenden und die im Seminar entstehenden
Gruppenprozesse angepasst.

Ziele

Sensibilisierung und Bewusstseinserweiterung

hinsichtlich entscheidender Fuhrungsqualitéten

Entwicklung und Optimierung der eigenen Fihrungsfahigkeiten und

Fiihrungspotentiale

> Stérkung des Selbst- und Interaktionsbewusstseins in der Rolle als
Fihrungskraft

- Angemessenes und authentisches Fithrungsverhalten im Umgang mit
Mitarbeiter/innen und Teams gestalten und verbessern

> Methoden des taglichen Fihrungshandelns kennen und anwenden lernen

2\

Inhalte

Fithrungspersonlichkeit

Die eigene Personlichkeit als Basis einer erfolgreichen Fithrungskraft
Zusammenhang von Personlichkeit und Fiihrungsstil
Selbst- und Interaktionsbewusstsein als Fiihrungsgrundlage
Selbstwahrnehmung und Selbstkritik
Fiihrungskompetenz

Positionsbestimmung der eigenen Fihrungssituation
Rollen- und Selbstversténdnis als Filhrungskraft

Der Entwicklungsweg einer Fihrungskraft
Fuhrungsmodelle und Fuihrungsinstrumente
Fithrungsverhalten

Kommunikationsfahigkeit als Schliisselkompetenz

Mit Zielen fiihren und motivieren

Effektive und zielorientierte Gesprachsfihrung

2020\ 25 2 2 N7
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FUHRUNGSQUALIFIKATIONEN

Methoden

Theorie-Inputs, Einzel- und Kleingruppenarbeit, Plenumsdiskussion, Karten-
methode, Rollenspiele, Checklisten, Intervalltraining

Zielgruppe
Fihrungskrafte und Fihrungsnachwuchs

Dozenten/in

Jurgen Spincke, Martina Wagner-Knoch, Matthias Schmidt oder Ina Velke

Termine |

16.01 — 17.01.2012
06.02. - 07.02.2012
27.02. —-28.02.2012
jeweils von 9.00 — 17.00 Uhr

Termine Il

16.04. — 17.04.2012
07.05. - 08.05.2012
11.06. - 12.06.2012
jeweils von 9.00 — 17.00 Uhr

Kosten

EUR 750,—

Anmeldung /Seminarort

IBAF-Qualifizierungszentrum Hamburg
Stefanie Faseke

KonigstralRe 54

22767 Hamburg

Telefon: 040 30620-215

Fax: 040 30620-333

E-Mail: stefanie.faeseke@ibaf.de

Verantwortlich

Jurgen Spincke, Telefon: 040 30620-228
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11244 Fiihren mit Excellence - Aufbauseminar

LExcellence” will der Fihrung einer Organisation oder eines Teams ein eigenes
Qualitétssiegel verleihen. Mit dem Excellence-Modell der Européischen Stiftung
EFQM soll die ganzheitliche und nachhaltige Fiihrung einer Organisation / eines
Unternehmens erschlossen werden:

- Teilen Sie mit anderen, was in lhrer Organisation gut funktioniert

- Vergleichen Sie sich mit anderen und gewinnen Sie daraus Erkenntnisse
- Erstellen Sie eine Landkarte Ihrer Organisation / lhres Teams

- Identifizieren Sie lhre Zukunft

- Zeigen Sie Fulhrungskompetenz durch Klarheit, Transparenz und Nachhaltigkeit
- Beteiligen Sie lhre Mitarbeiter an der Entwicklung Ihrer Organisation

Ziele

- Das Excellence Modell der EFQM in seiner Bedeutung fir das eigene
Fuhrungshandeln verstehen

- Einen Eindruck davon gewinnen, wie man das Excellence Modell fur die
Entwicklung der eigenen Organisation einsetzen konnte

- Verstehen, wie ein Prozess der Selbstbewertung funktioniert und wie man
Verbesserungspotenziale aus unterschiedlichen Perspektiven ermittelt

Inhalte

- Kennenlernen des Excellence Modells der EFQM fir ein ganzheitliches und
nachhaltiges Verstandnis der eigenen Fihrungsfunktion

> Kennenlernen unterschiedlicher Anwendungsoptionen

- Ubungen zur Anwendung des Excellence Modells anhand einzelner
Praxis- und Anwendungsbeispiele

> Ableitung von Erkenntnissen und Schaffung von Impulsen, die zur
Organisations- und Personalentwicklung eingesetzt werden kénnen

Methoden

Impulsreferate, Einzel- und Gruppenarbeit, Prasentationen und Austausch im
Plenum, Kollegiale Beratung anhand von Praxisbeispielen

Zielgruppe

Fuhrungskréfte und Fiihrungskréftenachwuchs, die die Seminarreihe , Fihrungsquali-
téten” besucht haben oder aufgrund anderer Qualifikationen hierfiir geeignet sind.

Dozent

Frank-Dietrich Rickoldt
Termine

04.06. — 05.06.2012, jeweils von 9.00 — 17.00 Uhr
Kosten

EUR 350~

Anmeldung / Seminarort

IBAF-Qualifizierungszentrum Hamburg

Stefanie Faseke

KénigstralBe 54, 22767 Hamburg

Telefon: 040 30620-215, Fax: 040 30620-333
E-Mail: stefanie.faeseke@ibaf.de

Verantwortlich
Jurgen Spincke, Telefon: 040 30620-228
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FUHRUNGSQUALIFIKATIONEN

iQ102HH  Konfliktmanagement

Konflikte gehtren zum Arbeitsalltag einer Fuhrungskraft. Der aktive und ge-
lingende Umgang mit Konflikten tragt entscheidend zu einem guten Betriebs-
klima und damit zum Erfolg einer Organisation bei. Die in den Konflikten
vorhandenen Energien kénnen dann fur ein hoheres Wohlbefinden, eine
zufriedenere Zusammenarbeit und zu besseren Arbeitsergebnissen genutzt
werden. Wir machten Sie dabei untersttitzen, die in lhrem Fihrungsalltag
auftretenden Konflikte aktiver anzugehen und sicherer zu bewéltigen.

Ziele

Aktiver und fordernder Umgang mit Konflikten und Widerstanden
Eigene Konfliktmuster und -strategien wahrnehmen, verstehen und
behutsam verdndern

Konflikte als Gestaltungsfelder sehen

Eigene Strategien fir Konfliktlosungen entwickeln bzw. erweitern
Modelle von Konfliktlosungen kennen und anwenden lernen

22

v

Inhalte

Grundhaltungen gegenutber Konflikten

Die Fuhrungskraft als Konfliktmanager/in

Die Bedeutung von Konflikten am Arbeitsplatz
Konfliktarten, -phasen und -verléufe

Konfliktmuster und -strategien

Konfliktiosungsmodelle

Weiblicher/ménnlicher Umgang mit Konflikten
Respektvoller Umgang mit eigenen und fremden Grenzen
Konstruktiver Umgang mit Aggressionen

N2\ 20\ 28 20 20 2\ 2 2\

Methoden
Theorie-Inputs, Einzel- und Kleingruppenarbeit, kollegialer Dialog, Rollenspiel,
Plenumsdiskussion

Zielgruppe
Fiihrungskrafte und Fihrungsnachwuchs

Dozentin

Martina Wagner-Knoch

Termine
23.01.-24.01.2012 und 20.02.2012
jeweils von 9.00 — 17.00 Uhr

Kosten
EUR 360,—

Anmeldung / Seminarort

IBAF-Qualifizierungszentrum Hamburg

Stefanie Faseke

Konigstrale 54, 22767 Hamburg

Telefon: 040 30620-215, Fax: 040 30620-333
E-Mail: stefanie.faeseke@ibaf.de

Verantwortlich
Jurgen Spincke, Telefon: 040 30620-228
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Ii‘"é’ Fuhrung und Management

Q106 HH Selbst- und Mitarbeiterfiihrung mit System

In diesem Seminar lernen Sie ein faszinierendes wie effektives Personlich-
keitsmodell, das Enneagramm, kennen. Es hilft Ihnen, schneller auf den Punkt
zu kommen und damit das Konfliktpotenzial zu reduzieren sowie herauszu-
finden, was Sie und Ihre Mitarbeitenden brauchen und motiviert. Selbst- und
Menschenkenntnis sind Voraussetzung, um sich selbst und andere Menschen
respektvoll und individuell zu fihren. Seien Sie gespannt auf ein Instrumen-
tarium, das Ihnen lhren Umgang mit sich selbst und Ihren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern erleichtern wird.

Ziele

Die Teilnehmerlnnen

- lemnen die wesentlichen Personlichkeitstypen kennen

- entdecken die Stérken wie auch die Automatismen ihrer Personlichkeits-
struktur und die ihrer Mitarbeiter/innen

- erfahren Wege fiir das personliche Wachstum im Umgang mit sich selbst
und ihren Mitarbeiter/innen

> entwickeln ein breiteres Verstandnis fr andersartige Mitmenschen und
kénnen daraus konkrete Umgangsregeln fur ein konstruktives Miteinander
ableiten

> ernweitern ihr Bewusstsein und schulen ihre Wahrnehmung fur die
personliche Entwicklung wie auch die ihrer Mitarbeiter/innen

Inhalte

N

Die neun Personlichkeitstypen, deren jeweilige emotionale Grundmuster,
Stérken und Schwéchen sowie der Wahrnehmungsfokus

Das Personlichkeitsmuster und das wahre Selbst

Grundenergien und Werte als wesentliches Leit- und Motivationssystem
Selbst- und Fremdbild

Die (typspezifischen) Stress-Ausldser und -Verhaltensweisen
(Desintegrationspunkte)

Konfliktbearbeitung aus dem Arbeitsumfeld

Entwicklung tiber die Entspannungs-/Integrationspunkte

Konstruktive Regeln im typgerechten Umgang mit anderen

A2 2%

vy

Methoden
Theorie-Inputs, Einzel- und Kleingruppenarbeit, Selbstreflexionstibungen, das
Enneagramm als Personlichkeitstypologie

Zielgruppe
Fihrungskrafte und Fihrungsnachwuchs

Dozentin

Ina Velke

Termine |

21.03.-23.03.2012

Termine Il

15.08. - 17.08.2012
jeweils von 9.00 — 17.00 Uhr



FUHRUNGSQUALIFIKATIONEN

Kosten
EUR 360,—

Anmeldung / Seminarort

IBAF-Qualifizierungszentrum Hamburg
Stefanie Faseke

Kénigstrale 54

22767 Hamburg

Telefon: 040 30620-215

Fax: 040 30620-333

E-Mail: stefanie.faeseke@ibaf.de

Verantwortlich

Jurgen Spincke, Telefon: 040 30620-228




Ii‘"é’ Fuhrung und Management

IQ109HH Selbst- und Mitarbeiterfiihrung mit System
Aufbauseminar

Die Fuhrungs-Persanlichkeit gilt immer mehr als entscheidender Erfolgs-
faktor im 21. Jahrhundert. Und viele neuere Studien weisen nach, dass das
Unternehmensergebnis in direktem Bezug zur Beziehungsqualitét zwischen
Mitarbeitenden und Vorgesetzten steht. Dieses Seminar greift diese Aspek-
te gezielt auf. Es folgt auch dem Wunsch zahlreicher Teilnehmer aus dem
Basisseminar, das erworbene Know-how weiter zu reflektieren, zu vertiefen
und far die Praxis zu tben. Die zentrale Ausrichtung dieses Seminars ist es,
die eigene Personlichkeitsstruktur selbstsicher zu erkennen, zu hinterfragen
und fur die Fiihrungsaufgabe zu nutzen. AuBerdem geht es darum, die
Fihrungskompetenzen im Sinne einer gelingenden Beziehungsgestaltung zu
verbesserm. Die Besonderheit dieses Seminars besteht darin, dass bewahrte
Verénderungs- und Fiihrungsmethoden personen-/ typbezogen angewandt
werden bzw. Menschenkenntnis und Fihrungstechniken gezielt zusammen-
gebracht werden.

Ziele

Auffrischung und Vertiefung der Kenntnisse des Enneagramms

Eigene sowie Mitarbeiter-Potenziale und Entwicklungsbedarfe einschéatzen
lernen

Hypothesen und Einschatzungen prifen und kléren lernen

Den Mitarbeiter gezielter motivieren lernen

In der Anwendung von Fihrungswissen mehr Sicherheit gewinnen

v

vy

Inhalte

- Austausch tber die Erfahrungen mit dem Enneagramm

- Wiederholung wesentlicher personlichkeitsbezogener Aspekte (z.B.
Grundwerte, Starken, Aufmerksamkeitsfokus, emotionale Grundgefiihle,
Stressausloser, Entwicklungsthemen)

-> Typbezogene Entwicklungsthemen und -ziele

- Motivierung und Ansprache des Mitarbeiters fiir Leistungsverbesserung/
Entwicklung

- Selbst- und Mitarbeiterbezogene Entwicklungsplanung

- Fihrung von Entwicklungsgespréchen

Methoden
Interaktive Présentation, praktische Fallbearbeitung, Einzel- und Gruppenarbeit,
Simulationen, Auswertungen, personliche Lernprojekte

Zielgruppe
Fihrungskréfte und Teilnehmende aus dem Basisseminar ,Selbst- und
Mitarbeiterfuhrung mit System” bzw. Personen mit guten Vorkenntnissen im
Enneagramm

Dozentin

Ina Velke

Termine

10.05. - 11.05.2012
jeweils von 9.00 — 17.00 Uhr



FUHRUNGSQUALIFIKATIONEN

Kosten

EUR 280~
(optional zzgl. 1 Coachingsitzung & 1,5 Std. / EUR 180,-)

Anmeldung / Seminarort

IBAF-Qualifizierungszentrum Hamburg
Stefanie Faseke

KonigstralRe 54

22767 Hamburg

Telefon: 040 30620-215

Fax: 040 30620-333

E-Mail: stefanie.faeseke@ibaf.de

Verantwortlich

Jurgen Spincke, Telefon: 040 30620-228



Ii‘"é’ Fuhrung und Management

IQ104HH Personliche Arbeitsstrategie und
Effektivititsmanagement

Ich habe keine Zeit" — dieser allbekannte StoRseufzer in der Arbeitswelt
beschreibt die Situation, in der sich viele Menschen befinden. Sie haben
grolle Arbeitsmengen zu erledigen und stehen unter hohem Arbeitsdruck, so
dass die Sorge entsteht, selbst das Wichtige nicht mehr zu schaffen.

Sie werden in diesem Seminar Methoden kennen lernen, die lhnen mehr
Freiraum in Ihrer téglichen Arbeit verschaffen. Diese sollen Sie dabei unter-
stutzen, erfolgreich und gelassen lhre Aufgaben zu bewéltigen.

Ziele

- Klarheit gewinnen tber die personliche Verwendung von Zeit und Energie
> Arbeitstechnische Methoden zur individuellen Anwendung erarbeiten

> Ansétze finden zum Nutzen personlicher Freirdume

- Personliche Effektivitét und Effizienz steigern

Inhalte

Aufgaben und Zielmanagement als Voraussetzung fur Erfolg
Uberblick und Selbst-Steuerung als Bedingung fiir ergebnisorientierten
Umgang mit eigenen Ressourcen
Definition der Rollen und Erfolgsfaktoren
Zum Aufbau tbersichtlicher Entscheidungsunterlagen
Methodische Hilfsmittel fir ergebniswirksames Arbeiten
Kooperation und Kommunikation
« Netzwerkanalyse
« Erwartungsmanagement
- Effektive Besprechungen
« Delegation
- Lernen an der eigenen Person

« Personliche Aktionsplanung
- Bilden von Lernpartnerschaften

v

222

Methoden
Einzel- und Kleingruppenarbeit, Plenumsdiskussion, Impulsreferate, Check-
listen zur Eigenanalyse und als Transferhilfe, Fallstudien zum Transfer auf die
personliche Situation

Zielgruppe
Fihrungskrafte und Fihrungsnachwuchs

Dozent
Reiner Gerth

Termine |

26.03. - 27.03.2012

Termine Il

17.09. — 18.09.2012
jeweils von 9.00 — 17.00 Uhr
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FUHRUNGSQUALIFIKATIONEN

Kosten
EUR 280,—

Anmeldung / Seminarort

IBAF-Qualifizierungszentrum Hamburg
Stefanie Faseke

Kénigstrale 54

22767 Hamburg

Telefon: 040 30620-215

Fax: 040 30620-333

E-Mail: stefanie.faeseke@ibaf.de

Verantwortlich

Jurgen Spincke, Telefon: 040 30620-228
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Ii‘"é’ Fuhrung und Management

IQ177k Soziale Dienstleistungen erfolgreich verkaufen

Die Fahigkeit, potenzielle Kunden fur den Kauf einer Dienstleistung zu ge-
winnen, ist auch im sozialen Bereich Voraussetzung fir wirtschaftlichen Erfolg
und Zukunftssicherung. Vor dem Hintergrund eines wachsenden Wettbewerbs
kommt es darauf an, Vorteile des eigenen Angebotes herauszuarbeiten und
dem Kunden Zusatznutzen zu bieten.

Ziele

Die Teilnehmer/innen lernen, Hemmungen vor dieser Aufgabe abzubauen
und sich selbst und ihre Dienstleistungen sicher und erfolgreich darzustellen.
Sie erkennen, wie sie als Partner/in und Berater/in des Kunden den Entschei-
dungs- und Kaufprozess positiv gestalten kénnen. Ein Schwerpunkt ist u.a. der
Umgang mit Kosten und Preisen im Beratungsgespréch.

Inhalte

Spannungsfeld: ,Sozial” und ,Verkauf”
Erfolgsfaktoren im Verkauf von Dienstleistungen
Kundenorientierte Gesprachsfiihrung

Die ersten Kontakte positiv gestalten
Zielorientierter Aufbau eines Verkaufsgespraches
Preise selbstbewusst und gut darstellen
Erscheinungsbild und Auftreten

Auf den emotionalen Zusatznutzen kommt es an
Die Zielgruppe identifizieren und erreichen
Grundlagen des Marketings

Kunden gewinnen, Kunden binden

N2 20 20 0 0 2 2N N N 2

Methoden
Vortrag, Diskussion, Einzel- und Gruppenarbeit, Ubungen mit Videoaufzeich-
nung und anschl. Erarbeitung von Tipps und Anregungen

Zielgruppe
Fuhrungskréfte und Fihrungsnachwuchs

Dozent

Peter Brodersen

Termin

04.05. - 05.05.2012
jeweils von 9.00 — 16.30 Uhr

Kosten
EUR 280,—

Anmeldung / Seminarort
IBAF - Qualifizierungszentrum Kiel
Heike Schirrmacher
Kieler Schloss/BurgstraBe 3
24103 Kiel
Telefon: 0431 64992-10, Fax: 0431 64992-18
E-Mail: heike.schirrmacher@ibaf.de

Verantwortlich
Jule Dossin, Telefon: 0431 64992-12
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FUHRUNGSQUALIFIKATIONEN

ia18sk - Projektmanagement fiir die berufliche Praxis

Die Arbeit in Projektform erfahrt in sozialen Organisationen eine immer
groRere Bedeutung und stellt die Projektleiter und Projektmitarbeiter vor
anspruchsvolle Aufgaben. In dieser Fortbildung lernen Sie, wie Sie Projekte
Ihrer beruflichen Praxis mit Hilfe von Instrumenten des Projektmanagements
strukturiert planen und mit kraftvoller Energie zum Erfolg fiihren kdnnen.

Ziele
- Sie kennen die Grundprinzipien und Begriffe des Projektmanagements
- Sie wissen, wie Sie Projekte erfolgreich initiieren, planen und strukturieren
kénnen
- Sie wissen, was bei der Projektdurchftihrung- und steuerung zu beachten ist
- Sie wissen, worauf es bei Abschluss eines Projektes ankommt

Inhalte

- Projektziele eindeutig formulieren und priorisieren

- Rollen und Zustandigkeiten im Projekt klar verteilen

- Projekte zeitlich und inhaltlich sinnvoll organisieren und strukturieren
- Einsatz von Ressourcen und Einsatzmittel vorausschauend planen
- Projektarbeit professionell steuern

- Zentrale Sozialkompetenzen fur erfolgreiche Projektarbeit

Methoden
Sachvortrdge, moderierte Diskussionen und, intensive Gruppenarbeit anhand
praxisnaher Fallbeispiele, Prasentation der Gruppenergebnisse
Zielgruppe
Leitungs- und Fuhrungskréfte, Fihrungsnachwuchs,
(zukunftige) Projektleiter/innen
Dozentin

Jule Dossin

Termine |
09.05. - 11.05.2012

Termine Il

12./13.09. und 23.10.2012
jeweils von 9.00 — 16.30 Uhr

Kosten
EUR 390,—

Anmeldung / Seminarort

IBAF - Qualifizierungszentrum Kiel

Heike Schirrmacher

Kieler Schloss/BurgstraBe 3

24103 Kiel

Telefon: 0431 64992-10, Fax: 0431 64992-18
E-Mail: heike.schirrmacher@ibaf.de

Verantwortlich
Jule Dossin, Telefon: 0431 64992-12
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Ii‘"é’ Fuhrung und Management

179k Uberzeugend Présentieren

Wie ist eine gute Présentation aufgebaut? Wie kann ich bei der Vermittlung der
Présentationsinhalte die Zuhorer in meinen Bann ziehen? Wie trete ich
souveran und tberzeugend auf? Wie l&sst sich Aufregung in positive Energie
umwandeln?

Diese und andere Fragen werden in dieser zweitégigen Fortbildung in
systematischer und praxisbezogener Weise bearbeitet. Jeder Teilnehmer/in
erhalt ein individuelles Feedback zu seiner/ihrer Prasentation.

Ziele

> Sie wissen, worauf es beim Prasentieren ankommt und kénnen dies in die
Praxis umsetzen.

- Sie wissen, wo lhre Stérken beim Présentieren liegen und wo Sie sich
weiterentwickeln kénnen.

Inhalte

Die optimale Vorbereitung einer Présentation
Der gelungene Einstieg

Die strukturierte Gliederung

Der uberzeugende Auftritt vor dem Publikum
Der gekonnte Abschluss

2 2 22

Methoden
Theorie-Inputs, Einzel- und Kleingruppenarbeit, Présentationen der
Teilnehmenden, Feedback

Zielgruppe

Fihrungskréfte und Fihrungsnachwuchs

Dozentin
Jule Dossin

Termine

17.01. - 18.01.2012
jeweils 09.00 —16.30 Uhr

Kosten
EUR 280,—

Anmeldung / Seminarort

IBAF - Qualifizierungszentrum Kiel
Heike Schirrmacher

Kieler Schloss/BurgstraBe 3
24103 Kiel

Telefon: 0431 64992-10

Fax: 0431 64992-18

E-Mail: heike.schirmacher@ibaf.de

Verantwortlich

Jule Dossin, Telefon: 0431 64992-12
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FUHRUNGSQUALIFIKATIONEN

Iq107HH  Jahresgesprach mit Zielvereinbarung

Das bereits 1954 vom bekannten Management Forscher Peter F. Drucker
vorgestellte Konzept des ,Management by objectives” hat seit der Mitte der
90er Jahre eine Wiederbelebung erfahren. Eine Ursache dafiir wird in der far
viele Unternehmen erforderlichen Neuorientierung und Neupositionierung
gesehen. Dies gilt seit vielen Jahren auch fiir soziale Organisationen, die sich
am Markt behaupten mussen. Das bedeutet u.a., dass bei strategischen Ent-
scheidungen die Mitarbeitenden durch Vermittlung und Veereinbarung von
Zielen einbezogen werden missen. So kann die strategische Ausrichtung in der
Tagesarbeit dann auch umgesetzt werden. Fiihren mit Zielen ist ein unentbehr-
liches  Instrumentarium fur jede Fuhrungskraft einer sozialen Organisation.

Ziele

Definieren von Zielen als Fulhrungsaufgabe ist akzeptiert

Methodik des Definierens von Zielen ist erarbeitet

Praktikable Struktur von Zielvereinbarungsgesprachen ist gefunden
Zielvereinbarungsgesprache sind erprobt

Fragen der praktischen Umsetzung sind diskutiert

Schwerpunkte in der personlichen Weiterentwicklung der Fiihrungs-
kompetenz sind gesetzt

N2 2 222

Inhalte

Zielvereinbarung — warum?

Orientierungshilfen fur die Zielsuche

Prozess der Zielvereinbarung

Gutekriterien fur Ziele

Struktur eines Zielvereinbarungsgespréchs

Umsetzungshilfen fur die Mitarbeiter

Rackmeldung des Zielerreichungsgrades

Das Rickmeldegespréch als Motivation und als Grundlage der
Entwicklungsplanung fiir die Mitarbeiter

Entwicklungsplanung fur die Fihrungskraft

2 20 222 27

v

Methoden

Theorie-Input, Einzelarbeit, Arbeit in Gruppen, Rollenspiele, Diskussion,
bearbeiten praktischer Fihrungsfragen

Zielgruppe
Fuhrungskréfte und Fihrungsnachwuchs

Dozent

Reiner Gerth

Termine

18.06. — 19.06.2012
jeweils von 9.00 — 17.00 Uhr

Kosten

EUR 280~
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Ii‘"é’ Fiihrung und Management

Anmeldung / Seminarort
IBAF-Qualifizierungszentrum Hamburg
Stefanie Faseke
Konigstrale 54
22767 Hamburg
Telefon: 040 30620-215
Fax: 040 30620-333
E-Mail: stefanie.faeseke@ibaf.de

Verantwortlich

Jurgen Spincke, Telefon: 040 30620-228
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FUHRUNGSQUALIFIKATIONEN

ig 108+ Der Erfolgsfaktor: Uberzeugende
Kommunikation und Gespréachsfiihrung

Die zwischenmenschliche Kommunikation ist und bleibt auch in unserer tech-
nisierten Welt eine der entscheidenden Faktoren in der Auseinandersetzung mit
Mitarbeitern, Kollegen, Vorgesetzten und Kunden. In den schlanken und schnell-
lebigen Organisationsstrukturen der heutigen Zeit ist die ausgeprégte Fahigkeit
zur zielgerichteten Kommunikation grundlegende Voraussetzung fur Erfolg.

Ziele

- Erkennen und Verstérken der eigenen Stérken in der Kommunikation

> Entwickeln von Losungsansétzen bei Kommunikationsproblemen

- Erweitern der kommunikativen Handlungsmaglichkeiten sowie der
Flexibilitat im Gespréch

> Gesprachspartner/Innen genauer wahrnehmen und einschatzen

Inhalte

- Ursachen fur Kommunikationsstérungen

- Aktives Zuhéren: Informationsgewinnung und Wertschétzung
- Informationsanalyse: Versteckte Botschaften erkennen

- Fragen stellen, Eindeutigkeiten bewirken

- Selbst- und Fremdbild: Wie wirken Sie auf andere?

Versteht Ihr Gegentber tatsachlich, was Sie sagen?
Kérpersprache: Wo liegen die Potenziale fur eine starke Ausstrahlung?
Kritik- und Konfliktgesprache

« Feedback und Kritik konstruktiv nehmen/geben

- Losungsorientierte Klarungsgespréche fihren

« Erkennen eigener ,Konfliktfallen”

» Umgang mit negativen Emotionen

vy

Methoden
Kurze Lehrvortrége, Einzelarbeiten, viele Rollenspiele und Feedbacksituationen,
Gruppenarbeit

Zielgruppe
Fuhrungskréfte und Fihrungsnachwuchs

Dozentin

Martina Wagner-Koch

Termine
14.06. — 15.06.2012, jeweils von 9.00 — 17.00 Uhr

Kosten
EUR 280,—

Anmeldung / Seminarort

IBAF-Qualifizierungszentrum Hamburg

Stefanie Faseke

KénigstralBe 54, 22767 Hamburg

Telefon: 040 30620-215, Fax: 040 30620-333
E-Mail: stefanie.faeseke@ibaf.de

Verantwortlich
Jurgen Spincke, Telefon: 040 30620-228

27



Ii‘"é’ Fuhrung und Management

I 105 HH Teamentwicklung als Fithrungsaufgabe
Teams erfolgreich fordern und begleiten

Teamarbeit steht hoch im Kurs, da die Einsicht gewachsen ist, dass nur so die
Kraft und Kreativitét einer Gruppe ftr den Erfolg von Organisationszielen optimal
eingesetzt werden kann. Die Umsetzung wird im Wesentlichen durch die zentralen
Faktoren ,Kommunikation” und ,Fihrung” geférdert und behindert.
Reibungslose Kommunikation und Fiihrung innerhalb und zwischen Teams
sind unabdingbar fir die erfolgreiche Aufgabenbewaéltigung. Generell ist unter
Teamentwicklung ein permanenter Prozess zu verstehen, der das in einem
Team liegende Leistungspotential entwickelt und zur vollen Entfaltung bringt.
Welche Anforderungen an das Fihrungsverhalten gestellt werden und welche
praktischen Schritte zur Entwicklung notwendig sind, stehen im Mittelpunkt
des Seminars.

Ziele
Praktisch umsetzbare Schritte zur Férderung und Entwicklung der Teamarbeit
und Reflexion des individuellen Fiihrungsverhaltens.

Inhalte

- Was ist ein Team? Theoretische und historische Grundlagen

- Wie entsteht ein Team? Gruppendynamische Aspekte effizienter
Teamarbeit

- Was heil}t Teamleitung? Fordern oder fordern, antreiben oder begleiten?
Delegation und Kontrolle

-> Die Regeln der Zusammenarbeit. Die effiziente Leitung von Team-
sitzungen, Informationsfluss und Verantwortlichkeiten

> Motivation, Zielbestimmungen, Feedback

- Praxistransfer Fiihrungs- und Teamziele bestimmen

Methoden

Theorie-Inputs, Einzel- und Kleingruppenarbeit, Rollenspiele
Zielgruppe

Fihrungskréfte und Fihrungsnachwuchs
Dozent

Jurgen Stohr

Termine

04.09. — 05.09.2012

jeweils von 9.00 — 17.00 Uhr
Kosten

EUR 280,—

Anmeldung / Seminarort

IBAF-Qualifizierungszentrum Hamburg

Stefanie Faseke

KénigstraBe 54, 22767 Hamburg

Telefon: 040 30620-215, Fax: 040 30620-333
E-Mail: stefanie.faeseke@ibaf.de

Verantwortlich
Jurgen Spincke, Telefon: 040 30620-228
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FUHRUNGSQUALIFIKATIONEN

iQ16HH Verdnderungsmanagement
Verdnderungsprozesse erfolgreich gestalten

Verénderungsprozesse in Unternehmen und Institutionen gab es schon
immer. Jedoch zeigt sich, dass sie zunehmend zum Alltag einer Leitungskraft
werden. Daraus resultieren neue Anforderungen an Leitungskréfte, die das
personliche Fihrungsversténdnis und Rollenverhalten berthren. Dies fuhrt zur
Auseinandersetzung mit der personlichen Verdnderungsbereitschaft. Die
eigenen Moglichkeiten und Grenzen zu kennen, sind wichtige Voraussetzungen,
um in und mit einem Team einen Wandel erfolgreich zu gestalten.

Das Managen und Leiten von Verdnderungsprozessen erfordert eine klare ausge-
arbeitete Strategie und Zielsetzung und einen sensiblen Umgang mit betroffenen
Mitarbeitern, die hgufig mit Angsten, Widersténden und Unsicherheiten reagieren.
Das Seminar untersttitzt Sie dabei, lhre wichtigsten Fragestellungen und Erfahrungen
aus ihrer Fiihrungs- und Wandelarbeit einzubringen und fur die Praxis zu nutzen.

Ziele

> Hohes MaR an Bewusstsein und Selbststeuerung im Umgang mit dem Wandel

- Sensibilitat fur Veranderungsprozesse erhohen

- Eigene Bewertungs- und Erfolgskriterien entwickeln

> Modelle und Instrumente fur Verdnderungsprozesse kennen und
anwenden lernen

Inhalte
- Personlicher Umgang mit Veranderungen
- Systemisches Verstdndnis von Teams und Organisationen
- typische Phasen von Veranderungsprozessen
- Prinzipien lernender Organisationen Fihren und motivieren in
Verdnderungsprozessen
Vorbereitung von Verdanderungen im Team und Teamevolution
Methoden und Werkzeuge der Veranderungsgestaltung
Schltsselfaktoren gelingender Verénderungsprozesse

Methoden

Praxisorientierter Trainerinput, Diskussion und Erfahrungsaustausch, strukturierte
Ubungen, Gruppen- und Einzelarbeit, Transferhilfen fir den Praxisalltag

2 2\Z

Zielgruppe

Fuhrungskrafte und Fuhrungskraftenachwuchs
Dozentin

Ursula Kall
Termine

20.09. — 21.09.2012, jeweils 09.00 —17.00 Uhr
Kosten

EUR 280,—

Anmeldung / Seminarort
IBAF-Qualifizierungszentrum Hamburg
Stefanie Faseke, Kénigstralle 54, 22767 Hamburg
Telefon: 040 30620-215, Fax: 040 30620-333
E-Mail: stefanie.faeseke@ibaf.de

Verantwortlich
Jurgen Spincke, Telefon: 040 30620-228
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IQ201 HH Biiromanagement

Kennen Sie das? Die Papierstapel auf dem Schreibtisch lassen eine postkarten-
grolRe Arbeitsfléche frei, das Suchen einer Datei auf dem PC bringt Sie aus der
Fassung. Die Aufgaben werden umfangreicher und die Termine sind stets zu

kurz geplant. Anrufer/innen storen fast immer. Das Chaos zerrt an den Nerven.

Ziele

Die Teilnehmer/innen lernen Methoden und Verfahren zur klaren Prioritdten-
und Zielsetzung kennen. Praxiserprobte und effiziente Arbeits- und Ablage-
techniken werden vorgestellt und helfen bei der Optimierung des téglichen
Arbeitsalltags.

Inhalte

Arbeitsplatzorganisation

Wie richte ich meinen Schreibtisch ein?

Welche Arbeitsabléufe und Tatigkeiten sind erforderlich?

Welche Arbeitsunterlagen benétige ich, und wie strukturiere ich diese?
Wie verwalte ich Adressen und Terminangelegenheiten?

Wie organisiere ich meine Zettelwirtschaft?

Ablage

Wie organisiere ich meine Ablage?

Wie erstelle ich einen Aktenplan?

Wie finde ich eine Struktur fir meinen PC?

Selbstorganisation und Arbeitstechniken

Welcher Organisationstyp bin ich?

Wie organisiere ich meine Arbeitsablaufe effektiv?

Wie entwickle ich ein Zeitbewusstsein und setze Prioritaten?
Welche Arbeitstechniken und Hilfsmittel untersttitzen mich dabei?

N 2R 2 2R\

vy

220\ 2

Methoden
Input, Einzel- und Gruppenarbeit, Ubungen, Erfahrungsaustausch, Einbringung
von konkreten Fragestellungen aus dem eigenen Arbeitsbereich
Zielgruppe
Fuhrungskrafte und Fihrungsnachwuchs
Dozentin
Rita Ullner

Termine
11.06. — 12.06.2012, jeweils von 9.00 — 17.00 Uhr

Kosten
EUR 280,—

Anmeldung / Seminarort

IBAF-Qualifizierungszentrum Hamburg

Stefanie Faseke

KonigstraBe 54, 22767 Hamburg

Telefon: 040 30620-215, Fax: 040 30620-333
E-Mail: stefanie.faeseke@ibaf.de

Verantwortlich
Jurgen Spincke, Telefon: 040 30620-228
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175k Moderation und Kreativitatstechnik

In dieser Fortbildung leren die Teilnehmenden, wie Sie Sitzungen und
Veranstaltungen mit effektiven Moderationsmethoden professionell und kreativ
moderieren kénnen. Neben dem Ablauf einer Moderation, verschiedenen
Visualisierungstechniken und den Aufgaben des Moderators kommt u. a. der
Umgang mit Stérungen und Konflikten wéhrend der Moderation zur Sprache.
Zudem lernen die Teilnehmenden wie sie durch die Anwendung von Kreativitéts-
techniken auf neue Ideen kommen und diese weiterentwickeln kdnnen.
Dieses Seminar eignet sich sehr gut, um Kompetenzen fir die Moderation von
Qualitdtsmanagement-Zirkeln zu erwerben.

Ziele

Sie kennen verschiedene Moderations- und Kreativitatstechniken und sind in
der Lage, diese in Ihrer Berufspraxis gewinnbringend einzusetzen.

Inhalte

- Was ist Moderation?

- Die Rolle und Aufgaben des Moderators

- Moderationstechniken in Theorie und Praxis

- Strukturierte Visualisierungsmethoden zur Unterstlitzung der Moderation

- Phasen und Ablauf der Moderation

- Vorbereitung und Rahmenbedingungen einer Moderation

- Die Bedeutung und die Einsatzvielfalt von Kreativitat

- Gute Ideen und Problemldsungen durch geeignete Kreativitatstechniken
Methoden

Theorie-Input, Diskussion, Einzel- und Gruppenarbeit, Ubungen und
Erarbeitung von Tipps und Anregungen

Zielgruppe
Fach- und Fuhrungskrafte

Dozentin

Jule Dossin

Termin

07.02. — 08.02.2012
jeweils 9.00 — 16.30 Uhr

Kosten
EUR 280,—

Anmeldung / Seminarort

IBAF - Qualifizierungszentrum Kiel
Heike Schirrmacher

Kieler Schloss/BurgstraRe 3
24103 Kiel

Telefon: 0431 64992-10

Fax: 0431 64992-18

E-Mail: heike.schirrmacher@ibaf.de

Verantwortlich
Jule Dossin, Telefon: 0431 64992-12
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Q174 Offentlichkeitsarbeit und Marketing

Wie vermitteln wir Verstandnis und Vertrauen hinsichtlich der Ziele und der
Arbeit unserer Einrichtung? Wie kdnnen wir bekannter werden? Wie erreichen
wir unsere Zielgruppen?

Diese und andere Fragen spielen fur den Erfolg von sozialen Einrichtungen
eine zentrale Rolle. In diesem dreitégigen Seminar lernen Sie Instrumente
einer professionellen Offentlichkeitsarbeit und eines professionellen Marketings
kennen, mit denen Sie die Aulendarstellung lhres Unternehmens optimieren
kénnen.

Ziele

Sie kennen die Grundlagen und wichtigsten Instrumente einer professionellen
Offentlichkeitsarbeit/Marketing.

Inhalte

- Entwicklung von erfolgreichen Kommunikations- und Marketingstrategien

- Strukturierte Planung und Umsetzung von Kommunikations- und
MarketingmaRnahmen

- Grundlagen der Pressearbeit: Pressemitteilungen, Kontakte zu den Medien,
Presseveranstaltungen

- Broschren, Flyer und Informationsbriefe ansprechend schreiben und
gestalten

> Aufbau eines professionellen Internetauftritts

- Bedeutung und Umsetzung einer gelungenen Corporate Identity

Methoden

Sachvortrdge, moderierte Diskussionen und Erfahrungsaustausch, intensive
Gruppenarbeit anhand praxisnaher Fallbeispiele, Présentation der Gruppen-
ergebnisse

Zielgruppe
Fach- und Fuhrungskréfte

Dozentin

Kerstin Kamrath

Termin

20.08. - 21.08.2012
jeweils 9.00 — 16.30 Uhr

Kosten
EUR 280,—

Anmeldung / Seminarort

IBAF - Qualifizierungszentrum Kiel
Heike Schirrmacher

Kieler Schloss/BurgstraBe 3
24103 Kiel

Telefon: 0431 64992-10

Fax: 0431 64992-18

E-Mail: heike.schirmacher@ibaf.de

Verantwortlich
Jule Dossin, Telefon: 0431 64992-12
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IQ176 ki Praxismanagement kompakt

Das erfolgreiche Managen einer Praxis erfordert einerseits hervorragende
Organisations- und Strukturierungskompetenzen, andererseits sind ausgeprégte
Kommunikationsfahigkeiten und Fiihrungskompetenzen von grofRer Bedeutung.
In diesem Seminar lemen Sie in kompakter Form wie Sie Strukturen und Abléufe
in Praxen effizient managen und wie Sie durch eine bewusste Patientenorientie-
rung und mit Hilfe einer professionellen Kommunikation eine wertschétzende
Kultur aufbauen und somit Ihre Praxis erfolgreich fuhren kénnen.

Ziele

- Sie konnen durch eine effektive und strukturierte Organisation die Effizienz
Ihrer Praxis erhéhen.

- Sie kénnen die Prozesse in lhrer Praxis optimieren.

> Sie wissen, wie Sie mit lhrem Praxisteam und den Patienten durch eine
wertschétzende Kommunikation sowie durch Transparenz in den Abldufen
und Strukturen erfolgreicher und zufriedener arbeiten konnen.

- Sie wissen, wie Sie Ihre Mitarbeiter professionell fiihren und motivieren kénnen.

Inhalte

Ziele klar und transparent definieren, kommunizieren und umsetzen
Effiziente Strukturen und Ablaufe festlegen

Professionell und wertschatzend kommunizieren

Den eigenen Fihrungsstil erkennen und ggf. optimieren

Patienten- bzw. Kundenorientierung im Praxisalltag leben
Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten festlegen

Methoden

Kurzvortrage, Diskussion, Einzel- und Gruppenarbeiten, Checklisten und
Arbeitsanweisungen

9
9
9
9
9
9

Zielgruppe
Diese Fortbildung richtet sich an Personen, die eine Praxis leiten
(ua. Arzte und Zahnérzte, Tierérzte, Logopéden, Physiotherapeuten,
Ergotherapeuten, Podologen, Heilpraktiker).
Dozentin
|da Diestel
Termine
14./15.02. und 07./08.03.2012
jeweils 9.00 — 16.30 Uhr
Kosten
EUR 590,—
Anmeldung / Seminarort
IBAF - Quialifizierungszentrum Kiel
Heike Schirrmacher, Kieler Schloss/Burgstralle 3, 24103 Kiel
Telefon: 0431 64992-10, Fax: 0431 64992-18
E-Mail: heike.schirrmacher@ibaf.de
Verantwortlich
Jule Dossin, Telefon: 0431 64992-12
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Q1721 Beschwerdemanagement
Beschwerden als Chance zur Kundenbindung nutzen

,Eine Beschwerde ist ein Geschenk!" Wie leicht ist dies gesagt und wie anders
fuhlt es sich oft an, wenn man sich in einer konkreten Beschwerdesituation
befindet. Der Umgang mit Beschwerden féllt vielen Menschen schwer — ins-
besondere im direkten Kundengesprach. Dabei liegen gerade in der effizienten
Bearbeitung von Beschwerden die besten Chancen fir eine nachhaltige
Kundenbindung!

Ziele

Das Seminar Beschwerdemanagement mochte Sie in die Lage versetzen,
Beschwerden als wertvolles Feedback zur Qualitdtsentwicklung lhrer Produkte
und Dienstleistungen nutzen zu kénnen und Kunden zu Partnern und
Botschaftern lhres Unternehmens zu machen.

Sie enweitern thre Wahrnehmung und Ihre Fahigkeiten, Beschwerden souverdn
zu bearbeiten und erhalten einen Werkzeugkoffer mit bewéhrtem Handwerks-
zeug fur beziehungsorientiertes und effizientes Beschwerdemanagement.

Inhalte

Dazu beschéftigt sich das Seminar inhaltlich mit folgenden drei Bereichen:
1. Den allgemeinen Kommunikationsgrundlagen, die im Zusammenhang mit
Beschwerden immer eine Rolle spielen
2. Den zentralen Aspekten eines erfolgreichen Beschwerdemanagements:
- Was ist eine Beschwerde?
- Welche Aufgaben umfasst der Beschwerdemanagementprozess?
- Warum verzichten Kunden auf eine Beschwerde?
- Wie konnen Beschwerden stimuliert werden?
« Erwartungen und Verhaltensweisen von Beschwerdefiihrern richtig
verstehen und annehmen
« Techniken positiver Gesprachsfthrung fiir den Beschwerdefall
« Analysieren und Beheben von Beschwerden
« Beschwerdeantworten treffend formulieren
« Unternehmerische Grundsétze zur Beschwerdekultur
- Regeln fur ein beschwerdefreundliches Klima
3. Den spezifischen Anforderungen, die sich aus lhrem jeweiligen Arbeitskon-
text ergeben. Den Rahmen hierfr bilden Ihre konkreten Praxisbeispiele.

Methoden

Trainer-Input, Einzel- und Gruppenarbeiten, Rollenspiele, Feedback, Diskussion
und Erfahrungsaustausch

Zielgruppe
Fach- und Fuhrungskrafte

Dozentin

Ursula Kall

Termine

27.08. —28.08.2012
jeweils 9.00 — 16.30 Uhr
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Kosten
EUR 280,—

Anmeldung / Seminarort

IBAF - Qualifizierungszentrum Kiel
Heike Schirrmacher

Kieler Schloss/BurgstraBe 3

24103 Kiel

Telefon: 0431 64992-10

Fax: 0431 64992-18

E-Mail: heike.schirrmacher@ibaf.de

Verantwortlich

Jule Dossin, Telefon: 0431 64992-12
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IQ173k - Organisationsentwicklung kompakt

Was sind die Ziele einer gelungenen Organisationsentwicklung, wie l&uft diese
ab und wie kénnen Verdnderungen erfolgreich geplant und gesteuert werden?
Diese und andere Fragen werden in dieser viertagigen Fortbildung in systemati-
scher und praxisbezogener Wiese bearbeitet. Die Teilnehmer lemen, wie sie mit
Instrumenten der Organisationsentwicklung das eigene Unternehmen
erfolgreich gestalten konnen.

Ziele
- Sie kennen verschiedenste Methoden der Organisationsentwicklung.
- Sie konnen die eigene Situation und Vorstellungen bei der Organisations-
entwicklungsarbeit reflektieren.
- Sie kdnnen organisationsangemessene Verdnderungsmalinahmen
systematisch planen, einfiihren und etablieren.
- Sie kdnnen mit schwierigen Verdnderungssituationen professionell umgehen.

Inhalte

- Ziele und typische Phasen einer Organisationsentwicklung

- Organisation und Organisationsdiagnose (u. a. Organisationen steuern,
Problembeschreibung, Datensammlung, Diagnose)

- Instrumentenkasten einer Organisationsentwicklung (u.a. Leitbilder,
Projektauftrag, Projektorganisation, Projektmanagement)

- Organisationskultur und die Verdnderung von Kultur

- OrganisationsentwicklungsmaBnahmen umsetzen (u.a. Controlling,
Kompetenzen entwickeln, Motivation)

Methoden
Kurzreferate, Arbeitspapiere, Gruppen- und Einzelarbeit mit Feedback,
Fallbearbeitung in Arbeitsgruppen, Eintibung von Instrumenten, moderierte
Reflexion im Plenum, Praxisfalle von Teilnehmern

Zielgruppe
Fuhrungskréfte und Fihrungskréftenachwuchs

Dozent
Hans-Willhelm Wetendorf

Termine
04./05.09. und 30./31.10.2012
jeweils 9.00 — 16.30 Uhr
Kosten
EUR 490,—-

Anmeldung / Seminarort

IBAF - Qualifizierungszentrum Kiel

Heike Schirrmacher

Kieler Schloss/BurgstraBe 3, 24103 Kiel
Telefon: 0431 64992-10, Fax: 0431 64992-18
E-Mail: heike.schirrmacher@ibaf.de

Verantwortlich
Jule Dossin, Telefon: 0431 64992-12
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Fuhrungskréfte ibernehmen durch ihre Haltungen, ihr Fihrungs-
verstdndnis und- verhalten eine zentrale Rolle in der Mitgestaltung
einer gesundheitstérdernden und motivierenden Arbeitsumgebung.
Permanente Verdnderungsprozesse, Arbeitsverdichtung, steigende
Anforderungen, die demografische Entwicklung und Burnout als
zunehmendes Berufsrisiko machen deutlich, dass ein professionelles
Gesundheitsmanagement bezogen auf sich selbst, die Mitarbeitenden
und das gesamte System an Bedeutung gewonnen hat.

Das IBAF — Quadlifizierungszentrum fir Fihrung und Management in
Hamburg hat es sich zur Aufgabe gemacht Organisationen und
Fuhrungskréfte durch Coaching-Angebote und Fortbildungen bei der
Entfaltung eines gesunden Unternehmens zu unterstitzen, damit
Erfolg und Lebensqualitdt Hand in Hand gehen kénnen. Aufgrund
zunehmenden Fachkrdftemangels stellt ein professionelles Gesund-
heitsmanagement auch einen wichtigen Faktor dar, um Mitarbeitende
mittel- und langfristig zu binden.

Seit vielen Jahren fihren wir folgende Seminare durch:

- Gesundheitsmanagement als Fihrungsaufgabe

- Sich selbst, andere Menschen und das eigene System erfolgreich

und gesund fihren

Selbst- und Mitarbeiterfihrung mit System

Grenzkompetenz — Die Kraft gesunder Grenzen im Privat- und

Berufsleben

Cheffing — Selbstfihrung im Umgang mit dem eigenen Chef

Burnout — Wege vor und aus dem Burnout

Mentale Stérke — Entspannt und konzentriert in heraus-

fordernden Situationen

Persénliche Arbeitsstrategie und Effektivitdtsmanagement

Selbstcoaching

Stressmanagement — achtsamer und erfolgreicher Umgang mit

Stress

> Work-Life-Balance — Leben und Arbeiten zwischen Selbstfiirsorge
und Engagement fir andere

N2 20 20 2 2

2%
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Folgende Coaching-Angebote haben sich bewdhrt, um gesundheits-
férdernd auf sich und andere einzuwirken:

- Gesundheitscoaching

-> Work-Life-Balance-Coaching

- Einzel-Coaching

- Gruppen-Coaching

Ndhere Informationen zu allen Angeboten erhalten Sie beim
IBAF-Quialifizierungszentrum Hamburg

Jirgen Spincke

Kénigstrale 54

22767 Hamburg

Telefon: 040 30620-228
E-Mail: juergen.spincke @ibaf.de
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GESUNDHEITSMANAGEMENT

Qs+ Gesundheitsmanagement als Schliissel zu
Mitarbeitermotivation und Erfolg

Fuhrungskréfte haben auf die gesundheitsfordernde Arbeitsumgebung ihrer
Mitarbeiter einen bedeutenden Einfluss. Diesen gilt es zu nutzen, um langfristig
mit gesunden und motivierten Mitarbeitern erfolgreich zusammenarbeiten zu
konnen.

In dieser Fortbildung lemen Fihrungskréfte, wie sie durch Instrumente des aktiven
Gesundheitsmanagement die Gesundheit, Motivation und Leistungsfahigkeit ihrer
Mitarbeiter steigern und damit verbunden die Wettbewerbsféhigkeit und den
Erfolg ihrer Einrichtung optimieren kénnen.

Neben der Steigerung der Motivation und der Vierminderung von Fehlzeiten ihrer
Mitarbeiter erhohen Fihrungskréfte mit einem gelebten Gesundheitsmanagement
die Attraktivitét Ihrer Einrichtung gleich auf zweifache Weise: nach Innen sorgt es
daftr, gute Mitarbeiter durch ein gesundes Betriebsklima an ihre Einrichtung zu
binden. Nach Aufen vermittelt es ein positives Image, das sich u.a. in der
Gewinnung von Neukunden ausdrtcken kann.

Ziel

Ziel des Seminars ist es, aus der Fiihrungsperspektive Ansatzpunkte und
Handlungsoptionen zu entwickeln, die die Gesundheitsforderung und
Motivation von Mitarbeitenden aktiv untersttzt, ohne derzeitige betriebliche
Anforderungen und Strukturen aus dem Blick zu verlieren. Zugleich geht es
darum, als Fihrungskraft eigene Erfahrungen und Anforderungen im Umgang
mit Gesundheit im betrieblichen Alltag zu thematisieren und auf lhre Rolle als
Multiplikator fur gesundheitsférderndes Verhalten zu reflektieren.

Inhalte

- Begriffliche Grundlagen Gesundheit, Gesundheitsforderung und

-management

Relevanz Kohéarenzgefiihl im betrieblichen Alltag

Einfluss und Wirkung von Fhrungsverhalten auf Gesundheit und

Motivation von Mitarbeitenden

- Ideenpool zu Filhrungsverhalten und —instrumenten, die Koharenzgefuhl
und gesundheitsforderndes Verhalten von Mitarbeitenden unterstitzen

- Schnittstellen zur Unternehmenskultur und zum betrieblichen
Gesundheitsmanagement

9
9

Methoden
Fachinput, moderierte Diskussion, Gruppenarbeit, Reflexionsliste zum Einstieg
in Eigenanalyse ,Fiihrung und Gesundheit”, kollegialer Dialog.

Zielgruppe
Fihrungskrafte und Fihrungsnachwuchs

Dozentin

Dr. Heide Voltz

Termine

29.10. - 30.10.2012
jeweils 9.00 — 17.00 Uhr
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Kosten
EUR 280,—

Anmeldung / Seminarort

IBAF-Qualifizierungszentrum Hamburg
Stefanie Faseke

Kénigstrale 54

22767 Hamburg

Telefon: 040 30620-215

Fax: 040 30620-333

E-Mail: stefanie.faeseke@ibaf.de

Verantwortlich

Jurgen Spincke, Telefon: 040 30620-228
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Personalkosten stellen gerade in Dienstleistungsunternehmen den
entscheidenden Kostenfaktor dar. Hohe Fehlinvestitionen lassen sich
durch fundierte und strukturierte Personalentscheidungsprozesse
vermeiden.

lhre Fragestellungen:

-> Welcher Kandidat eignet sich am besten fiir die neue Aufgabe?

-> Wo genau besteht bei den Fuhrungskréften Weiterbildungs-/
Entwicklungsbedarf, um den neuen Anforderungen gerecht zu
werden? Und wodurch kann man sie weiter entwickeln?

-> Welche Fachkrdfte von heute haben das Potenzial fir Fihrungs-
aufgaben von morgen?

-> Wie erkennt man Talente und Potenziale bei den Mitarbeitern?

Wir unterstiitzen Sie in lhren Personalentscheidungsprozessen,
indem wir lhnen diagnostisches Know-how fiir den Fiihrungsalltag
vermitteln oder fur Sie als Dienstleister Einzel-Assessements und
Potenzialanalysen durchfihren.

Im Einzelnen bieten wir Ihnen an:

- Seminar: Professionelle Personalauswahl durch Strukturierte
Interviews (Verhaltensorientierte Tiefeninterviews)

-> Seminar: Potenziale der Mitarbeiter im Alltag erkennen und
nutzen

- Beratungsdienstleistung: Einzel-Assessments und Potenzial-
analysen bei der Auswahl und Entwicklung von Fihrungskréften/
Fuhrungsnachwuchskréften.
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iQuonH Potenziale der Mitarbeiter im Arbeitsalltag
erkennen und nutzen

Gerade in Dienstleistungsunternehmen sichern die Kompetenzen der Mit-
arbeiter in erheblichem MaRe die Zukunft des Unternehmens. Und insbe-
sondere aufgrund sich schneller verandernder Marktanforderungen besteht
far Unternehmen und deren Fihrungskréfte immer mehr die Notwendigkeit,
Potenzialtréger zu erkennen. Aber wie kommt man zu einer fundierten
Potenzialeinschétzung? Und wie kann eine Fuhrungskraft Aussagen dartiber
machen, welche Mitarbeiter welche anderen Aufgaben in Zukunft tber-
nehmen kénnten. Und wie vermeiden Sie Unter- oder Uberforderungen bei
den einzelnen Mitarbeitern. Dabei geht es darum, besondere Mitarbeiter
gezielt zu férdern, aber auch normale Mitarbeiter mit ihren Féhigkeiten richtig
einzusetzen. Das Seminar zeichnet sich darin aus, den Teilnehmern diagnos-
tisches Know-how zu vermitteln, ohne dass diese sich schwieriger Instrumente
wie z.B. Assessment- Center oder Fragebégen bedienen missten. Sie lernen
vielmehr, Kompetenzen und Potenziale ihrer Mitarbeiter durch eine fundierte
und gezielte Verhaltens-Beobachtung im Arbeitsalltag einzuschatzen.

Ziele

Die Teilnehmenden

- kennen die wichtigsten Fehlerquellen in der Leistungs- und Potenzialein-
schatzung von Mitarbeitern

> kennen Kompetenzmodelle und kénnen mit diesen arbeiten

- Uben sich in der Potenzialeinschétzung durch gezielte Verhaltensbeobach-
tung und Gesprachsfihrung

- werden in die Lage versetzt, Qualifikations-Prognosen zu formulieren

- erhalten ein Tool in die Hand, um das Potenzial des gesamten Teams
differenziert darzustellen und somit Personalentscheidungen rascher und
fundierter treffen zu kénnen

- erhalten Ideen fur MaRnahmen zur Mitarbeiterentwicklung.

Inhalte

Was unterscheidet Leistungs- von Potenzialeinschétzung?

Welches sind haufige Fehlerquellen im klassischen Beurteilungsprozess?
Welche Kernkompetenzen gibt es?

Welche Kompetenzen sind nicht erlernbar bzw. wenig entwickelbar?

Wie kann man die Kompetenzen und Potenziale am Verhalten der
Mitarbeiter erkennen?

Wie ermittelt man die Motivation?

Wie sichert man Potenzialeinschatzungen im Gespréch mit dem Mitarbei-
ter ab?

> Wie bilden Sie das Potenzial ihres gesamten Teams ab?

> Wie entwickelt man Mallnahmen zur Mitarbeiterforderung im Arbeitsalltag?

B2 2%

v

Methoden

Theoretische Inputs, Interaktive Prasentation, praktische Fallbearbeitung, Einzel-
und Gruppenarbeit, Simulationen, Auswertungen, personliche Lernprojekte

Zielgruppe
(Nachwuchs-)Fuhrungskréfte
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FUHRUNGSDIAGNOSTIK UND POTENZIALENTWICKLUNG

Dozentin
Ina Velke

Termine

25.04. - 26.04.2012
jeweils von 9.00 — 17.00 Uhr

Kosten

EUR 320~

Anmeldung / Seminarort

IBAF-Qualifizierungszentrum Hamburg
Stefanie Faseke

KonigstraBe 54

22767 Hamburg

Telefon: 040 30620-215

Fax: 040 30620-333

E-Mail: stefanie.faeseke@ibaf.de

Verantwortlich
Jurgen Spincke, Telefon: 040 30620-228
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ie103HH Professionelle Personalauswahl durch
strukturierte Interviews

Wer eine neue Stelle besetzen will, trifft in der Regel eine Entscheidung fiir eine
langfristige und kostenintensive In-vestition. Das Interview gilt hierbei immer

noch als eines der meist angewandten Auswahlinstrumente. Dabei ist nattrlich
wesentlich, dass das Verfahren die Entscheidung fir den passenden Kandidaten
groBtmaglich absichert, sowie effizient und praktikabel ist. Professionelle Interview-
techniken beinhalten daher ein sehr strukturiertes Verfahren im Auswahlprozess.
In diesem Seminar erlernen die Teilnehmer, wie ein Interview nach heutigen
Kriterien ,state of the art” durchgefthrt wird. Das Seminar ist sehr praxisorientiert
und dient der Kenntnisvermittlung sowie -Auffrischung fiir Personen mit und ohne
Vorkenntnisse.

Ziele

Die Teilnehmenden

> wissen, worauf ein systematisches Auswahlinterview basiert

- kennen und tben die Vorgehensweise bei der Entwicklung eines
Anforderungsprofils sowie die Erstellung eines Interviewleitfadens

- erhalten Sicherheit in der Durchfiihrung eines strukturierten Interviews

- wissen, wie sie zu einer systematischen Auswertung und Entscheidungs-
findung kommen

> kennen die rechtlichen Aspekte im Sinne des Antidiskriminierungsgesetzes
und

- haben sich mit Fehlerquellen in der Beobachtung und Bewertung
auseinandergesetzt.

Inhalte

Der Auswahlprozess

Grundsétze erfolgreicher Personalauswahl

Die Entwicklung von Anforderungsprofilen

Die Gesprachsstruktur und Fragetechniken

Rechtliche Aspekte im Sinne des Antidiskriminierungsgesetzes
Die Entwicklung eines Interviewleitfadens

Die Durchfuhrung eines Interviews im Tandem

Fehlerquellen in der Beobachtung

Die Auswertungsmethodik und Entscheidungsfindung.

20 20\ 28 20 20 28\ 2N 2\

Methoden

Theorie-Inputs, Interaktive Prasentation, praktische Fallbearbeitung, Einzel- und
Gruppenarbeit, Simulationen, Auswertungen

Zielgruppe
(Nachwuchs-)Fhrungskréfte, Personalleiter, Personalreferenten

Dozentin

Ina Velke

Termine

27.09. - 28.09.2012
jeweils von 9.00 — 17.00 Uhr
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Kosten
EUR 320,—

Anmeldung / Seminarort

IBAF-Qualifizierungszentrum Hamburg
Stefanie Faseke

Kénigstrale 54

22767 Hamburg

Telefon: 040 30620-215

Fax: 040 30620-333

E-Mail: stefanie.faeseke@ibaf.de

Verantwortlich

Jurgen Spincke, Telefon: 040 30620-228
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Q111 HH Einzel-Assessment

Fuhrungskréfte sind schon heute gerade im Sozial- und Gesundheitsbereich
und insbesondere aufgrund der demographischen Entwicklung immer schwie-
riger zu finden. Dies fuhrt dazu, dass die wenigen Bewerber oft nicht genau
genug angeschaut werden — sowohl hinsichtlich ihrer Kompetenz wie auch
hinsichtlich ihrer Passung in das bestehende Umfeld. AuRerdem wird deutlich,
dass das Interview als alleiniges Personalauswahlinstrument der Bedeutung
der Position nicht gerecht wird. Denn gerade bei Schltsselpositionen wie
Flihrungs-, Spezialisten- und Vertriebsaufgaben gehen Fehlentscheidungen mit
erheblichen Kosten und internen Reibungsverlusten einher.

Hier hat sich das Einzel-Assessment als Klassiker bei Personalauswahlprozessen
bewahrt. Gleichzeitig ist der qualitativ hochwertige wie auch wertschétzende
Auswahlprozess ein gutes Marketinginstrument fir interessante Bewerber/innen.

Unser Angebot beinhaltet wie folgt und nach Bedarf folgende Elemente:

- Anforderungsanalyse
Klérung und Konkretisierung der Anforderungen als Basis und Voraus-
setzung fur eine qualifizierte Entscheidung

- Verhaltensorientiertes Tiefeninterview
Schlisselkompetenzen, Potenziale und stellenbezogenen Motive

> Gesprachssimulation
Typische kritische Gespréchssituationen mit Mitarbeitern oder Kunden

> Fallstudie mit Prasentation
Entscheidungsfindung auf Grundlage umfangreicher Informationen

> Fact-Finding/Analytische Ubung
Analyse einer kritischen Unternehmens- oder Marktsituation und
Erarbeitung einer entsprechenden Lésung

- Prdsentation
Darstellung eines (strategischen) Themas oder Projektes aus dem eigenen
Bereich.

- Psychologische Testverfahren
u.a. psychometrische Verfahren, die das berufsbezogene Verhaltensmuster
objektiv erfassen und nicht durchschaubar sind. Sie entsprechen der
DIN 33430, nach der die ,Anforderungen an Verfahren und deren Einsatz
an berufsbezogene Eignungs-Beurteilungen” festgelegt wurde.

Dauer

Ein halber bis ganzer Tag

Ergebnis

Ein differenzierter schriftlicher Bericht mit konkreten Aussagen zur Passung
inkl. Benennung der Starken und Entwicklungsfelder.
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I251 ki Qualitdtsmanagement als Fiihrungsinstrument

Qualitstsmanagement ist im Sozial- und Gesundheitsbereich von zentraler
Bedeutung. Filhrungskréfte sollen die Einfiihrung und Entwicklung von
Qualitdtsmanagement jedoch oftmals ,nebenbei” sicherstellen. Welche
Maoglichkeiten gibt es fur Fihrungskréfte, diese Aufgabe ressourcenschonend
und mit kreativen und innovativen Akzenten zu gestalten? Das Seminar gibt
Antworten auf diese Fragen.

Ziele

- Sie kldren Ihre Fuhrungsrolle im Qualitdtsmanagementprozess.

- Sie lernen Methoden zur Einfihrung und Gestaltung eines Qualitéts-
managementsystems kennen

- Sie erhalten Hilfestellungen zur eigenen Entlastung im QM-Kontext
Inhalte

- Definitionen von Qualitét und Qualitdtsmanagement

> Grundsétze und Zielsetzungen des Qualitdtsmanagements

- Methoden und Hilfestellungen fur die Steuerung von QM-Prozessen

> Erfolgreiche Uberzeugungsarbeit fur ein gewinnbringendes QM leisten
Methoden

Vortrag, Erfahrungsanalysen, Anwendungen von Methoden und Praxistransfer

Zielgruppe
Geschéftsfiihrungen und Leitungskréfte aus dem Sozial- und Gesundheitsbereich,
die das Qualitdtsmanagementsystem ihrer Einrichtung aktiv gestalten wollen.
Dozent

Dr. Nils Borstnar

Termin
23.08. — 24.08.2012
9.00 — 16.30 Uhr
Kosten

EUR 280~

Anmeldung / Seminarort

IBAF - Qualifizierungszentrum Kiel

Heike Schirrmacher

Kieler Schloss/Burgstrale 3, 24103 Kiel, Telefon: 0431 64992-10

Fax: 0431 64992-18, E-Mail: heike.schirmacher@ibaf.de
Verantwortlich

Jule Dossin, Telefon: 0431 64992-12
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IQ2s0ki  Interne Audits -
ein erfolgreiches Instrument zur Qualitéats-
sicherung und Qualitdtsverbesserung
Diese Fortbildung vermittelt den Teilnehmenden den Nutzen von internen
Audits und befahigt sie, dieses Instrument zur Qualitétssicherung und Qualitéts-
verbesserung erfolgreich in ihrer Einrichtung vorzubereiten und einzusetzen.
Die Teilnehmenden lemen anhand von praktischen Beispielen und Ubungen
wie ein internes Audit aufgebaut ist. Dartber hinaus werden die Teilnehmenden
fur die Bedeutung zwischenmenschlicher und kommunikativer Aspekte im
Zusammenhang mit der Durchfiihrung interner Audits sensibilisiert.
Ziele

Sie lernen Nutzen, Grenzen und den Aufbau interner Audits kennen.

Inhalte

> Definition — was sind interne Audits?
> Wie ist ein internes Audit aufgebaut?
- Einbettung interner Audits in einem Qualitdtsmanagement
> Nutzen und Grenzen interner Audits
> Wer sollte interne Audits durchfiihren?
Methoden

Theorie-Input, Plenumsdiskussion, Rollenspiele, Gruppenarbeit

Zielgruppe
Qualitatsmanagementbeauftragte und Mitarbeiter/innen, die aktiv in der
Qualitatssicherung tatig sind.

Dozentin

Ute Scheer

Termin

17.04.2012
9.00 - 16.30 Uhr

Kosten

EUR 150~

Anmeldung / Seminarort

IBAF - Qualifizierungszentrum Kiel
Heike Schirrmacher

Kieler Schloss/BurgstraRe 3
24103 Kiel

Telefon: 0431 64992-10

Fax: 0431 64992-18

E-Mail: heike.schirrmacher@ibaf.de

Verantwortlich

Jule Dossin, Telefon: 0431 64992-12
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QUALITATSMANAGEMENT

o252k Erstellen eines QM-Handbuches nach
1SO 9001:2008

Ziele

Dieser Kurs soll alle Teilnehmenden dazu beféhigen, ein eigenes QM-Hand-
buch nach I1SO 9001:2008 zu erstellen. Am Ende des Seminars werden die
Teilnehmenden ein Muster-Handbuch in der Hand halten, das sie in ihren
Arbeitsbereich tbertragen und den einrichtungsinternen Besonderheiten
anpassen konnen (erganzende Verfahrensanweisungen, Checklisten oder
Formulare).

Inhalte

- Definition Qualitdtsmanagement und Grundsétze des
Qualitéttsmanagement

- Einftihrung in die ISO 9001:2008

- Vermittlung von Norminhalten

- Inhaltsverzeichnis des QM-Handbuches

> Umsetzung der Norm in das QM-Handbuch

Methoden
Vortrag, Gruppenarbeit, begleitetes Arbeiten in Kleingruppen

Zielgruppe
Quialitdtsmanagementbeauftragte, Leitungskréfte und Mitarbeiter/innen,
die QM-Aufgaben wahrmehmen.

Dozentin

Ute Scheer

Termine

25.09. - 28.09.2012
jeweils 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten

EUR 470,—

Anmeldung / Seminarort

IBAF - Qualifizierungszentrum Kiel
Heike Schirrmacher

Kieler Schloss/BurgstraBe 3
24103 Kiel

Telefon: 0431 64992-10

Fax: 0431 64992-18

E-Mail: heike.schirmacher@ibaf.de

Verantwortlich

Jule Dossin, Telefon: 0431 64992-12

49



Ii‘"é’ Fuhrung und Management

450k Betriebswirtschaft fiir die soziale Arbeit

Betriebswirtschaftliches Denken und Handeln sind vor dem Hintergrund des
gestiegenen Kostendrucks und des erhohten Wettbewerbs im Sozial- und
Gesundheitswesen auch in sozialen Unternehmen von zentraler Bedeutung.
In diesem viertégigen Seminar lernen die Teilnehmenden dkonomische
Basiskonzepte und -instrumente kennen und bekommen ein grundsatzliches
betriebswirtschaftliches Verstandnis vermittelt, das als Grundlage fur ein
erfolgreiches und nachhaltiges Wirtschaften eine bedeutsame Rolle spielt.

Ziel

Sie verstehen die betriebswirtschaftliche Denkweise, die erlernten Grund-
konzepte und -instrumente und konnen diese anwenden.

Inhalte

Grundzuige des betriebswirtschaftlichen Rechnungswesens

Lesen und Erstellen von Bilanzen

Bilanzkennzahlen erstellen und bewerten

Gewinn- und Verlustrechnungen erstellen

Kennzahlen aus der Gewinn- und Verlustrechnung ermitteln und bewerten
Grundztige der Kosten- und Leistungsrechnung

Haushaltsplane aufstellen

R 2 2 2 2R

Methoden

Lehrvortrag, Ubungsaufgaben, Kleingruppenarbeit, Praxisbeispiele, Feedback.
Zielgruppe

Fach- und Fuhrungskrafte
Dozent

Dieter Boysen

Termine

09.10. - 12.10.2012

4 Tage jeweils 9.00 — 16.30 Uhr
Kosten

EUR 470,—

Anmeldung / Seminarort

IBAF - Quialifizierungszentrum Kiel

Heike Schirrmacher

Kieler Schloss/Burgstrale 3, 24103 Kiel
Telefon: 0431 64992-10, Fax: 0431 64992-18
E-Mail: heike.schirmacher@ibaf.de

Verantwortlich
Jule Dossin Telefon: 0431 64992-12
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Q353k SGB XII

Das Spektrum und die Leistungen des SGB XII sind vielféltig und umfangreich.
Diese Fortbildung verschafft den Teilnehmenden einen Uberblick Gber dieses
umfassende Rechtsgebiet und bietet hnen eine erste grundsatzliche und
praxisnahe Orientierung Uber die Grundztige des SGB XII. Besonders bertick-
sichtigt werden die Hilfe zur Pflege und die Eingliederungshilfe fir behinderte
Menschen.

Ziele

Sie kennen die grundsétzliche gesetzliche Systematik und die Stellung des
SGB Xl im Sozialrecht.

Inhalte

SGB Xl im sozialpolitischen Umfeld
Gliederung und Systematik von SGB Xl
Strukturprinzipien der Sozialhilfe
Grundsicherungsleistungen
Eingliederungshilfe

Behinderungsbegriff

Hilfe zur Pflege

Aspekte des Leistungserbringungsrechts
Schnittstelle zum Heimrecht

N2 20\ 28 20 2 28\ 2N 2\

Methoden

Vortrag, Diskussion

Zielgruppe
Fach- und Fuhrungskréfte

Dozent

Michael Czerwinski

Termin

28.02.2012
9.00 — 16.30 Uhr

Kosten
EUR 150,—

Anmeldung / Seminarort

IBAF - Qualifizierungszentrum Kiel
Heike Schirrmacher

Kieler Schloss/Burgstrale 3
24103 Kiel

Telefon: 0431 64992-10

Fax: 0431 64992-18

E-Mail: heike.schirmacher@ibaf.de

Verantwortlich

Jule Dossin Telefon: 0431 64992-12
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1352k Leistungserbringungsrecht SGB XII

Das Leistungserbringungsrecht der Tréager beruht auf komplexen gesetzlichen
Grundlagen. Die Umsetzung stellt Einrichtungen und Tréger insbesondere im
Bereich der Eingliederungshilfe oftmals vor grolle Herausforderungen.

Diese Fortbildung bringt den Teilnehmenden die Systematik der §§ 75 ff. SGB
Xllim Spannungsfeld zwischen individuellen Bedarfsdeckungsprinzip, Wunsch-
und Wahlrecht nahe und erléutert die Moglichkeiten, die Trager und Einrichtun-
gen in diesem Zusammenhang haben. Ein Schwerpunkt liegt dabei auf der
Gestaltung von Leistungs-, Prifungs- und Vergtitungsvereinbarungen im Kontext
des Landesrahmenvertrages SGB XII. Auch Aspekte der Kommunalisierung der
Eingliederungshilfe und zukiinftiger Rechtsentwicklungen werden thematisiert.

Ziele

Sie haben die Grundziige des Leistungsrechts verstanden und sind fir
Rechtsfragen auf diesem Gebiet in Ihrer Berufspraxis sensibilisiert.

Inhalte

Strukturprinzipien der Sozialhilfe

Grundsatzliche Systematik der §§ 75 ff SGB XII

Leistungs-, Vergiitungs- und Prifungsvereinbarungen
Landesrahmenvertrag SGB XII

Ausfihrungsgesetz SGB Xl

Schiedsstellenverfahren und Gerichtsurteile

Finanzierung der Eingliederungshilfe (ASMK Prozess)
Auswirkungen regionaler Heimgesetzgebung auf das Leistungs
erbringungsrecht

Schnittstellenproblematiken zum SGB IX und SGB XII

V2R 20 20 2 2 2\ 2

v

Methoden
Vortrag, Diskussion

Zielgruppe
Fach und Fuhrungskréfte aus den Bereichen Behindertenhilfe, Sucht und
Psychiatrie

Dozent

Michael Czerwinski

Termin
31.01.2012
9.00 — 16.30 Uhr
Kosten
EUR 150,—

Anmeldung / Seminarort

IBAF - Quialifizierungszentrum Kiel

Heike Schirrmacher

Kieler Schloss/BurgstralRe 3, 24103 Kiel
Telefon: 0431 64992-10, Fax: 0431 64992-18
E-Mail: heike.schirrmacher@ibaf.de

Verantwortlich
Jule Dossin Telefon: 0431 64992-12
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Aufgrund des Erfolges unserer Case Management Angebote haben
wir diesem Bereich eine eigenstdndige Form gegeben.

Das Kompetenzzentrum Case Management bietet lhnen Informatio-
nen, Qualifizierungen und Implementierungsberatung rund um das
Thema Case Management.

An dieser Stelle méchten wir Sie auf den Zertifikatskurs Case
Management, der nach den Richtlinien der Deutschen Gesellschaft
fir Care und Case Management anerkannt ist, hinweisen.

Weitere Informationen Uber die Angebote des Kompetenzzentrums
erhalten Sie bei

Annette Hocker

Leiterin des Kompetenzzentrums Case Management
Ausbilderin Case Management (DGCC)

Soziologin M. A., Diplom-Pddagogin

Kieler Schloss/Burgstrale 3

24103 Kiel

Telefon: 0431 64992-10

Heike Schirrmacher

Biliromanagement

Kompetenzzentrum Case Management
Kieler Schloss/Burgstral3e 3

24103 Kiel

Telefon: 0431 64992-10

53



Ii‘"é’ Fuhrung und Management

Zertifikatskurs Case Management

— anerkannt nach den Richtlinien der Deutschen Gesellschaft fiir
Care und Case Management (DGCC)

Case Management (CM) ist ein methodisch durchdachter Handlungsansatz
der Fallsteuerung und Dienstleistungskoordinierung.
CM tbernimmt eine Lotsenfunktion:
- Gemeinsam mit dem hilfebedurftigen Menschen
werden optimale und passende Hilfeleistungen geplant und in die Wege
geleitet
- Personliche Bedarfe und &ffentliche Leistungen
werden passgenau miteinander verbunden
> Netzwerkstrukturen werden aufgebaut und koordiniert

Ziele

Ziel von CM st es, die Effektivitat und Effizienz im Sozial- und Gesundheits-
wesen zu steigern. Reibungsverluste an Schnittstellen z.B. zwischen der
ambulanten und stationédren Betreuung, werden durch transparente Arbeits-
vorgénge vermieden.

Individuell passgenaue Hilfen werden entwickelt, Uber- und Unterversorgung
vermieden. Case Management ist ein entscheidender Baustein, um die
Verdnderungsprozesse im Sozial- und Gesundheitswesen professionell zu
meistern.

Inhalte

Einstieg:

Begriff, Geschichte und Selbstversténdnis von CM
Anwendungsgebiete und rechtliche Rahmenbedingungen
Fallebene:

CM als Fallmanagement

Ressourcenanalyse- und sicherung
Bedarfsermittlung und Hilfeplanung

CM und Ethik

Systemebene:

CM als Netzwerkmanagement

Koordination und Kooperation
Verhandlungsfuhrung und Konfliktmanagement
Qualitatsmanagement:

CM als Qualitatsprodukt

Evaluation

Handlungsorientierte Anwendung:
Rahmenbedingungen sozialer und pflegerischer Arbeit
Finanzen und Recht

Regionale Strukturen

Implementierung

Prozess-Steuerung

V20 2B 2 N N N R N 2\

2 20 20 202
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KOMPETENZZENTRUM CASE MANAGEMENT

Zielgruppe
Die Weiterbildung richtet sich an Mitarbeiter/innen im Sozial- und Gesund-
heitswesen und in der Beschéftigungsforderung, vor allem an diejenigen, die
an Schnittstellen in ambulanten und stationdren Diensten, in Beratung und
Betreuung tatig sind.

Dauer

210 Unterrichtsstunden verteilt auf

> 6 Seminarmodule von jeweils 3 Tagen,
> begleitende Fallarbeit von 30 Stunden,
- kollegiale Beratung und Lerngruppen
Gesamtdauer ca. 10 Monate

Eingangsvoraussetzungen

- abgeschlossene einschlagige Berufsausbildung mit mindestens zweijéhri-
ger Berufserfahrung oder abgeschlossenes (Fach)hochschulstudium mit
mindestens einjahriger Berufserfahrung

- Berufliche Praxis wéhrend der Weiterbildung

- Nachweis tber Kenntnisse und Beféhigungen in
« Kommunikation und Gespréchsfithrung (54 Stunden)

« Kenntnisse des Sozialrechts (48 Stunden)

« Selbstreflexion/Supervision (36 Stunden)

» Moderation (18 Stunden)
(Diese Kenntnisse kannen auch wéhrend der Weiterbildung erworben
bzw. vervollstandigt werden)

Leistungsnachweise

Schriftliche Hausarbeit tiber ein Praxisprojekt und abschlieBendes Kolloquium

Zertifikat

Die erfolgreiche Teilnahme schlieRt ab mit dem Zertifikat Case Managerin/
Case Manager im Sozial- und Gesundheitswesen entsprechend den Richt-
linien der DGCC.

Abschluss
Prasentation der Projektarbeiten
Abschlusskolloguium
Feed back

Termine

ab 16.02.2012

Kosten
EUR 2.490,~ zzgl. EUR 180,— Prifungsgebuhr

Anmeldung / Seminarort

Kompetenzzentrum Case Management

Heike Schirrmacher

Kieler Schloss/Burgstrale 3, 24103 Kiel
Telefon: 0431 64992-10, Fax: 0431 64992-18
E-Mail: heike.schirrmacher@ibaf.de

Verantwortlich
Annette Hocker, Telefon: 0431 64992-10
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Wir kommen zu Ihnen!

Mit unseren Angeboten IQ bei lhnen vor Ort unterstitzen wir lhre
Organisation und lhre Fihrungsmannschaft, den gegenwdrtigen und
zukunftigen Herausforderungen gewachsen zu sein. Mit unserem
Anspruch Top-Qualitét zu fairen Preisen in tberschaubaren und sinn-
vollen Zeitrdumen wollen wir einen Beitrag leisten, der Ihr Unter-
nehmen in entscheidenden Punkten voranbringt.

Auf der Basis lhrer Anforderungen unterbreiten wir lhnen ein maf3-
geschneidertes Angebot welches auf lhre Situation, die gegenwirtigen
Herausforderungen und Ihre Ziele abgestimmt ist.

Folgende Inhouse-Leistungen bieten wir thnen an:
Inhouse-Seminare

Fuhrungskréfte-Entwicklung

Strategieumsetzende Personalentwicklung
Organisationsberatung/Unternehmensentwicklung
Beratung von Praxen

Workshops und Moderationen

Vortréige

A A %

Die Kosten fiir die einzelnen Angebote richten sich nach der Art und
Umfang der Leistung.

IBAF - Qualifizierungszentrum Hamburg
Jirgen Spincke

Kénigstrale 54

22767 Hamburg

Telefon: 040 30620-228

Fax: 040 30620-333

E-Mail: juergen.spincke@ibaf.de

IBAF - Qualifizierungszentrum Kiel
Jule Dossin

Kieler Schloss/Burgstralle 3
24103 Kiel

Telefon: 0431 64992-12

Fax: 0431 64992-18

E-Mail: jule.dossin@ibaf.de
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IQs08 HH kI Inhouse-Seminare

Alle in unserem Programm angebotenen Seminare kdnnen wir in Zusammen-
arbeit mit unseren Kooperationspartnern maBgeschneidert in Ihrer Einrichtung
durchfuhren. Im Dialog mit Ihnen — und an dem Bedarf Ihrer Organisation
orientiert — entwickeln wir unter Einbeziehung unserer bewéhrten Qualitéts-
standards ein fur Sie spezielles Seminar-Design.

Der Ablauf:

Vom Erstkontakt zur professionellen Inhouse-Qualifizierung
( 1. Schritt: R
Kontaktaufnahme und Erstgesprach:
Gemeinsame Klarung der Ausgangslage
und Zielformulierung

%
( 2. Schritt: R
Sie erhalten von uns ein
maRgeschneidertes Angebot
& %
(" 3. Schritt: h
Wir fihren die
Inhouse-Veranstaltung fir Sie
durch
& %
( 4. Schritt: R
Gemeinsame Auswertung
und bei Bedarf Planung
_ weiterer Schritte )

Gerne entwickeln wir mit Ihnen Seminar-Reihen, die genau auf lhren Bedarf
abgestimmt sind und Ihre Fiihrungsmannschaft systematisch und kontinuier-
lich nach vorne bringt.

Verantwortlich

Jurgen Spincke, Telefon: 040 30620-228
Jule Dossin, Telefon: 0431 64992-12
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igs18Hr - Fiihrungskréfte-Entwicklung

Die Zukunft und Qualitét von Organisationen héngt im entscheidenden Mal3e
von der Qualitat ihrer Fihrungskréfte ab. Gerade auf dem Hintergrund der
zugenommenen marktwirtschaftlichen Entwicklungen im Sozial- und Gesund-
heitssektor und der dadurch gestiegenen Leistungs- und Flexibilitdtsanforde-
rungen hat die Entwicklung von Fiihrungskréften und Fiihrungssouveranitat an
zentraler Bedeutung gewonnen.

Unsere Konzepte sind entsprechend unterschiedlicher Fiihrungsebenen und
-anforderungen ausdifferenziert. So haben wir modulartige Bausteine fur die
Grundlagen von Fuhrung entwickelt fur die Gestaltung von Verédnderungs-
prozessen (u.a. Aufbau und Umbau von Organisationseinheiten) und fur
Fiihrungskréfte, die in der Rolle als Coach das Potenzial ihrer Mitarbeitenden
nutzen und voranbringen wollen.

Alle thre Entwicklungsmalinahmen werden selbstversténdlich maRgeschnei-
dert auf Ihren Bedarf und lhre strategischen Ausrichtungen abgestimmt.
Wenn Sie ausfthrliche Unterlagen oder ein persénliches Gesprach tber die
Fuhrungskrafte-Entwicklung in Ihrer Organisation mochten, kénnen Sie sich
gerne an uns wenden.

Verantwortlich
Jurgen Spincke, Telefon: 040 30620-228

IQ Fuhrungskréfte-Entwicklung
- praxisnah > kompakt - professionell
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Iqs06 HH Organisationsberatung/Unternehmens-
entwicklung

Aufgrund veranderter Rahmenbedingungen, verscharften Wettbewerbs und
rasanten Dynamiken in der Umwelt untersttitzen wir Organisationen seit
vielen Jahren in ihrer Entwicklung.

Sowohl gesetzliche Rahmenbedingungen als auch die Anspriche von Kunden
erfordern eine gezielte Qualitatsentwicklung und erfolgreich implementierte
MafRnahmen.

Zu folgenden Anliegen und Themen stehen wir gern als Ihr Partner zur
Verfigung:
Leitbildentwicklung und Formulierung strategischer Unternehmensziele
Durchftihrung von Jahres- und Zukunftskonferenzen
Effektivierung des Informationsflusses und der Gremienarbeit
Moderation von GroRgruppen, Mitarbeiterklausuren, Gremien
Prozessentwicklung und -beratung zu Kooperationen und Fusionen
Prozessberatung zur Verbesserung der internen Abldufe und Bedingungen
einer Organisationseinheit
Verénderungsmanagement — Verdnderungsprozesse professionell gestalten
und steuern
- Ein- und Durchfthrung von Zielvereinbarungen
(wir unterstttzen Sie bei der Entwicklung und Implementierung eines
Zielvereinbarungssystems in Ihrer Organisation)
- Beratung und flichendeckende TrainingsmaRnahmen zur Verbesserung
der Kommunikation und Kooperation
- Konfliktmoderation bei Stérungen und vorhandenen Interessengegensétzen

2 2\ 20 2R 2R\ 2

v

In Ausrichtung an lhren Zielen initiieren, fordem und begleiten wir Entwicklungen
und Verédnderungen von einzelnen Personen, Teams und Organisationen.

Verantwortlich
Jurgen Spincke, Telefon: 040 30620-228
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Igs05 HH Strategieumsetzende Personalentwicklung

Eine wesentliche Grundvoraussetzung einer erfolgreichen Organisation ist eine
von der obersten Fiihrungsebene entwickelte zielgerichtete, systematische
und damit professionelle Personalentwicklung.

Da die finanziellen Moglichkeiten und die Verdnderungsenergie aller Betei-
ligten begrenzt sind, achten wir mit lhnen darauf, dass die fiir die Zukunft
relevanten Schltisselkompetenzen in den Blick und in die Umsetzung
genommen werden.

Inhalte

Wir stellen lhnen folgendes Leistungsspektrum im Bereich der Personal-
entwicklung zur Verfugung:

- Workshops zur Strategieentwicklung und einer damit verbundenen
Personalentwicklungskonzeption

Einfihrung und Training von Jahresgesprachen mit Zielvereinbarung
Entwicklung von Stellenbeschreibungen und Anforderungsprofilen
MaRnahmen zur Teamentwicklung

Individuelle Laufbahnberatung

Planung und Durchfiihrung einrichtungsinterner und maligeschneiderter
Qualifizierungen

N 2R 2 2R\

Verantwortlich
Jurgen Spincke, Telefon: 040 30620-228

Assessment-Center

Fur die Potenzialanalyse und Potenzialentwicklung von Fiihrungsnachwuchs,
Fuhrungskraften und Bewerber/innen fuhren wir fur Sie Assessment-Center
durch.

Verantwortlich

Jurgen Spincke, Telefon: 040 30620-228
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Q511 ki Beratung von Praxen

Das Fihren einer Praxis stellt Praxisinhaber aufgrund gestiegener Anforderun-

gen vor immer grolRere Herausforderungen. Umso wichtiger ist es, diesen

Herausforderungen friihzeitig und professionell zu begegnen. Ob Sie die

Strukturen und Abldufe Ihrer Praxis effizienter gestalten méchten, die interne

oder externe Kommunikation optimieren wollen oder aber anstehende

Verdnderungen gewinnbringend fur Ihre Praxis nutzen mochten —

wir kommen in lhre Praxis und unterstiitzen Sie und Ihr Praxisteam dabei,

diesen Fragen und Herausforderungen kraftvoll anzugehen und damit Ihre

Praxis fit fur die Zukunft zu machen.

U. a. in folgenden Themengebieten unterstttzen wir Sie und lhr Praxisteam:

> Abléufe, Organisation und Strukturen der Praxis effizienter gestalten

- Schnittstellen erkennen und optimal nutzen

- Optimierung des Terminplanungssystems

> Entwicklung einer wertschatzenden Kommunikation;
Teambesprechungen strukturiert und effektiv durchftihren; konstruktive
Mitarbeitergesprache fuhren

- Verdnderungen gewinnbringend nutzen

Nach einer gemeinsamen Klarung der Ausgangssituation und der Ziele der
Beratung erhalten Sie von uns ein maBgeschneidertes Beratungsangebot fur
Ihre Praxis. Gerne fihren wir auch Inhouse-Seminare in lhrer Praxis durch.
Sprechen Sie uns an!

Verantwortlich

Jule Dossin, Telefon: 0431 64992-12
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Igs09 HH ki \Workshops und Moderationen

Fur thren aktuellen Handlungs- und Themenbedarf stehen wir hnen gern zur
Seite und vermitteln fachqualifizierte Moderator/innen fur die optimale und
ergebnisorientierte Gestaltung von Workshops und Moderationen.

Verantwortlich

Jule Dossin, Telefon: 0431 64992-12
Jurgen Spincke, Telefon: 040 30620-228

1511 HH K Vortrdge

Zu folgenden Themen konnen Sie Herm Jirgen Spincke als Redner enga-
gieren. Sie erhalten neue und inspirierende Anregungen fur sich und lhre
Organisation in einem kurzweiligen und interaktionellen Vortrag.

1. Fhrungskraft als Beruf: Von der Fach- zur Fihrungskraft — Fiihrung kann
man lernen

2. Wirkungsvolle Fihrung — worauf es wirklich ankommt!

3. Fuhrungskraft als Coach und Trainer — Wie Sie das Potenzial Ihrer
Mitarbeitenden und Ihrer Organisation entscheidend steigern kénnen

4. Fuhrung in Balance — Fiihrung zwischen Management und Leadership,
zwischen Dienstleistung und Steuerung

5. Cheffing. Fuhrung von unten. Selbstfiihrung im Umgang mit dem Chef.

6. Entwickeln Sie Grenzkompetenz — Die Kraft gesunder Grenzen im
Privat- und Berufsleben

7. Lebensbalance — Arbeiten und leben zwischen Engagement fur andere
und Selbstftirsorge

8. Professionelle Kommunikation — der Schliissel fiir ein gelingendes privates
und berufliches Leben

9. Verénderungsprozesse steuern und gestalten — Wie Verdnderungen besser
gelingen konnen

10. Wann und weshalb Coaching? — Warum Coaching ein wichtiges Personal-
entwicklungsinstrument fir zukunftsorientierte Unternehmen ist

Setzen Sie ein Veranstaltungs-Highlight, setzen Sie einen Schritt in die Zukunft
— wir unterstttzen Sie gern dabei.

Verantwortlich

Jurgen Spincke, Telefon: 040 30620-228
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Im Rahmen dieser Weiterbildung ist es méglich, unsere Angebote als

Wahlpflicht- oder fakultative Stunden zu belegen.

Es handelt sich um folgende Seminare:
Fuhrungsqualitaten

Fiihren mit Excellence — Aufbauseminar

Seite12
14

Konfliktmanagement

15

Selbst- und Mitarbeiterfihrung mit System

16

Selbst- und Mitarbeiterfihrung mit System — Aufbauseminar
Personliche Arbeitsstrategie und Effektivitdtsmanagement
Soziale Dienstleistungen erfolgreich verkaufen

18
20
22

Projektmanagement fur die berufliche Praxis

23

Uberzeugend Présentieren

24

Jahresgespréch mit Zielvereinbarung

25

Der Erfolgsfaktor: Uberzeugende Kommunikation
und Gesprachsfiihrung

27

Teamentwicklung als Fiihrungsaufgabe

28

Verdnderungsmanagement —
Verénderungsprozesse erfolgreich gestalten

29

Biromanagement

30

Moderation und Kreativititstechnik

31

Offentlichkeitsarbeit und Marketing

32

34

Beschwerdemanagement
Organisationsentwicklung kompakt

36

Gesundheitsmanagement als Schlussel
zu Mitarbeitermotivation und Erfolg

39

Potenziale der Mitarbeiter im Arbeitsalltag erkennen und nutzen
44

Professionelle Personalauswahl durch strukturierte Interviews
Qualitdttsmanagement als Fiihrungsinstrument

42

47

Interne Audits — ein erfolgreiches Instrument zur

48

Qualitatssicherung und Qualitatsverbesserung
Erstellen eines QM-Handbuches nach 1SO 9001:2008
Betriebswirtschaft fir die soziale Arbeit

49
50

SGBXII

51

Leistungserbringungsrecht SGB Xl

52

Selbst- und Menschenfihrung mit System

72

74

Gesundheits-Coaching
Selbst-Coaching

76

Konflikt-Coaching

78
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Mit héchster Professionalitét und Menschlichkeit sind wir mit unseren
Angeboten fur Sie da. Ein diese beiden Pole umfassendes V/Verte-
verstandnis ist ein wesentliches Merkmal unserer Arbeit. Seit 1998 bietet
das IBAF-Qualifizierungszentrum fir Fihrung und Management (1Q)
des Instituts fir berufliche Aus- und Fortbildung (IBAF) ein breites
Spektrum an Coachings und seit 2005 Weiterbildungen zum professio-
nellen Coach an. Mit der COACHING AKADEMIE NORD haben wir
unseren vielfdltigen Coachingangeboten eine eigenstdndige Form
gegeben, die diese Entwicklung profiliert zum Ausdruck bringt und der
dulerst positiven Resonanz unserer Kunden Rechnung trégt. Das
Coaching-Team der Akademie besteht aus Experten, die tber fundierte
Ausbildungen und spezifische Feldkompetenzen verfiigen.

Die Kosten richten sich nach Art und Umfang der Leistungen.

Genauere Informationen und das aktuelle Programm erhalten Sie bei:
A,
il

4

COACHING AKADEMIE NORD
Jirgen Spincke

Kénigstrale 54

22767 Hamburg

Telefon: 040 30620-228

Fax: 040 30620-333

E-Mail: juergen.spincke @ibaf.de
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Iqoos HH Weiterbildung zum professionellen Coach

Behandle Leute so, als ob sie das wdren,
was sie sein kénnten,
und hilf ihnen, das zu werden,
was sie werden kénnten.
J. W. von Goethe

Wer als Coach tatig ist oder tétig sein will, braucht exzellente Kommunikations-
grundlagen und professionelles Handwerkszeug, um interne und externe
Kunden erfolgreich coachen zu kénnen. Professionelle Coachingkompetenz
erfordert einerseits ein hohes Mal} an Selbst- und Interaktionskompetenz
(Wer bin ich? Wie wirke ich auf andere?) und andererseits ein breites
methodisches Instrumentarium, um situations-, personen- und zielgerecht
handeln zu kénnen.

Ziele

Mit der Weiterbildung zum professionellen Coach erhalten Sie elementares
Handwerkszeug fur Ihre Praxis und optimieren lhre Fahigkeiten, andere
Menschen in ihrem beruflichen Kontext individuell, erfolgreich und professio-
nell zu coachen. Neben der Vermittlung fundierter beraterischer Grundlagen
und praxisnaher Methoden legt die Ausbildung einen besonderen Fokus auf
die Erweiterung Ihrer personlichen und kommunikativen Kompetenzen.

Die Teilnehmenden erhalten nach erfolgreichem Abschluss der Ausbildung
ein umfassendes und aussagekréftiges Zertifikat.

Inhalte

Die Weiterbildung gliedert sich in sechs Blécke. Jeder Block vermittelt
fundierte theoretische Kenntnisse tber die relevanten Themen des Einzel-
Coachings und stellt mit der Durchftihrung eigener kleiner Coaching-Projekte
sowie durch das Einbringen eigener Félle den Praxistransfer sicher.

Im Einzelnen werden folgende Themen behandelt:

1. Grundlagen Coaching

> Was ist Coaching? — Definitionen

> Moglichkeiten und Grenzen des Coachings

- Coaching fur Einzelpersonen — Anldsse, Aufgaben und Ziele

- Rahmenbedingungen fiir Coaching: Funktion und Grundhaltung des Coach,
Menschenbild im Coaching, Spielregeln, Dauer und Umfang von Coaching

- Aufgaben und Unterschiede von internen und externen Coachs und

Schnittstellen in der Zusammenarbeit
- Potenzialcheck (Stérken-/Schwachenanalyse)

Phasenverlauf von Coaching-Prozessen |

Kontaktaufnahme — Orientierungsphase — Situationsschilderung —
Situationsklarung

Diagnosebildung im Coaching

Entwicklung von Zielen und Messkriterien

Gespréchsfihrung im Coaching: Den roten Faden legen

Die Kunst des Fragens, z.B. zirkuldres Fragen

Das Erstgespréch

v N

N 2R 2 2R\
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3. Wahrnehmung und Reflexion des eigenen Verhaltens in Coaching-
Prozessen

- Grundlagen der Transaktionsanalyse zu wiederkehrenden Verhaltens-
mustern und Ich-Zustdnden

- Grundlagen systemischer Aussagen zu Wahrmehmung und Konstruktion
von Wirklichkeit

- Zum Umgang mit eigenen Gefthlen im Coaching-Prozess oder
,Horch, was kommt von drinnen raus..."

> Personlichkeitstypen — ihr Verhalten und ihre Wirkung auf Andere

- Selbst- und Fremdbild — lernen durch Feedback

4. Phasenverlauf von Coaching-Prozessen I1

> Lésungs- bzw. Verdnderungsphase

- Erarbeiten konkreter Mallnahmen

> Abschlussphase und Transfersicherung — vom Gespréch in die Handlung
> Wirksames Coaching mit dem Erfolgskreislauf

- Interventionen und Konfliktiésungen

> Prozess- versus Expertenberatung

5. Spezielle Coaching-Methoden und -Interventionen

In diesem Modul stellen wir Ihnen spezielle Schliisselinstrumente und kreative
Methoden fir das Einzel- und Team-Coaching vor, wie z.B. systemische
Fragetechniken, Biographiearbeit, Symbolisierungskonzepte, Konzepte der
Musteruntersuchung, Drama- und Gewinnerdreieck, Refraiming sowie Inneres
Team.

6. Abschluss-Kolloquium und Ausblick

- Personliche Standortbestimmung mit Hilfe von Skalierungsfragen und
Vergleichskriterien

> Erstellung eines personlichen Entwicklungsplans

-> Reflexion und Abschluss der Weiterbildung

- Die Teilnehmer/innen stellen auf der Basis eines eigenen Coaching-
Konzeptes ihre eigenen Félle vor, die dann supervisorisch bearbeitet
werden.

Das Gesamtkonzept wird an die Bedurfnisse und Ziele der Teilnehmenden
und die in der Weiterbildung entstehenden Gruppenprozesse angepasst.

Methoden

Wir arbeiten mit einem breiten methodischen Spektrum und stellen thnen
Schltsselinstrumente aus dem Psychodrama, der Transaktionsanalyse, dem
NLP, der Systemischen Beratung und dem psychodynamischen Coaching vor.

Dozententeam

Matthias Schmidt, Jirgen Spincke, Ina Velke, Dr. Heide Voltz,
Martina Wagner-Knoch
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Termine

11. Weiterbildung

24.11.-26.11.2011, 13.01. = 14.01.2012,
03.02. — 04.02.2012, 24.02. — 25.02.2012,
23.03.-24.03.2012, 19.04. — 21.04.2012

12. Weiterbildung

10.05. = 12.05.2012, 15.06. - 16.06.2012
10.08. = 11.08.2012, 07.09. — 08.09.2012
26.10. —27.10.2012, 15.11. = 17.11.2012

13. Weiterbildung

22.11.-24.11.2012, 11.01. = 12.01.2013
08.02. - 09.02.2013, 01.03. — 02.03.2013
28.03. - 29.03.2013, 18.04. — 20.04.2013

jeweils von 9.00 — 17.00 Uhr

Kosten

EUR 2.950,~

Zielgruppe

Fihrungskréfte, interne und externe Berater, Personal- und Organisations-
entwickler, Projektverantwortliche

Anmeldung / Seminarort

COACHING AKADEMIE NORD
Stefanie Faseke

KonigstralRe 54

22767 Hamburg

Telefon: 040 30620-215

Fax: 040 30620-333

E-Mail: stefanie.faeseke@ibaf.de

Verantwortlich

Jurgen Spincke, Telefon: 040 30620-228
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Iqoo2 i+ Weiterbildung zum integrativen Team- und
Gruppencoach

Die Begleitung und Steuerung von Teams und Gruppen stellt fir professio-
nelle Coachs und Fuhrungskréfte eine groliere Herausforderung dar als die
Arbeit mit einer Person, da die zu bearbeitenden Prozesse vielschichtiger und
komplexer sind. Sowohl die eigenen Psychodynamiken als auch die Gruppen-
dynamiken stellen den Coach emotional und kognitiv vor anspruchsvolle
Aufgaben. Ein hohes MaR an Selbstreflexion, an diagnostischen Kompetenzen,
wirkungsvollen Interventionsmethoden und professionellen Grundhaltungen
ist erforderlich, um ein Team bzw. eine Gruppe ldsungsorientiert und ziel-
gerichtet voranzubringen.

Als Teamcoach unterstitzten Sie mehrere Menschen aus einem Organisations-
kontext bei der Bearbeitung einer gemeinsamen Aufgabe und bei der Errei-
chung gemeinsamer Ziele.

Als Gruppencoach begleiten und férdern Sie hingegen eine Gruppe von
Menschen aus verschiedenen Organisationen oder aus ver- schiedenen
Organisationsbereichen bei ihren individuellen Anliegen. Die jeweiligen
Themen der einzelnen Gruppenmitglieder werden gewinnbringend fur die
Gesamtheit der Gruppe bearbeitet.

Ziele

Mit der Weiterbildung zum integrativen Team- und Gruppencoach erhalten Sie
ein breites methodisches Instrumentarium, um ein Team bzw. eine Gruppe
erfolgreich zu begleiten und zu fihren. Aufbauend auf Ihrer Personlichkeit und
eigenen Erfahrungen optimieren Sie lhre Fahigkeit, Teams und Gruppen auch
in schwierigen Entwicklungs- und Verénderungsprozessen professionell und
kompetent zu unterstiitzen.

Die Teilnehmenden erhalten nach erfolgreichem Abschluss der Ausbildung
ein umfassendes und aussagekréftiges Zertifikat.

Inhalte

Die Weiterbildung gliedert sich in sechs Blocke. Jeder Block vermittelt fun-
dierte theoretische Kenntnisse tber die relevanten Themen des Team- und
Gruppencoachings und stellt durch Fallarbeit sowie durch die Bearbeitung
personlicher Anliegen den Transfer in die Praxis sicher.

Im Einzelnen werden folgende Themen behandelt:

Grundlagen Team- und Gruppen-Coaching

Wias ist Team-, was ist Gruppen-Coaching? — Definitionen

Anlésse, Aufgaben und Ziele von Team- und Gruppen-Coachings
Selbstreflexionen — eigene Erfahrungen mit Gruppen und Teams und ihre
moglichen Auswirkungen auf ein Team- bzw. Gruppen-Coaching
Potenzialcheck (Stérken-/Schwéachenanalyse)

Professionelle Grundhaltungen als Teamcoach

Einzelinterviews und Teamdiagnostik als Erstinterventionen

22 2w

2\

2. Startphasen von Teamentwicklungs- und
Teamcoachingprozessen

Teamdiagnostik

Phasen der Teamentwicklung

Analysen von Teamkulturen und Teamdynamiken

2\
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3.

Merkmale erfolgreicher Teams

Entwicklung von Spielregeln

Aufgaben und Rollen des Teamcoaches — der Teamcoach als
Prozessberater, Moderator und Qualifizierer

Die Kunst des Fragens in Teamprozessen

Entwicklung von Zielen und Messkriterien

Die Rollen innerhalb eines Teams

Methoden und Instrumente fiir einen erfolgreichen

Team-Coaching- und Gruppen-Coaching-Prozess

9
9

Eal 2 2N

Die Transaktionsanalyse als Instrument fr eine professionelle Teamkultur
Systemische Fragestellungen und Methoden zur Wahrehmung und
Lésung von Konflikten

Entwicklung einer professionellen Feedbackkultur

Konstruktiver Umgang mit schwierigen Teammitgliedern

Selbstreflexionen in der Rolle des Teamcoaches

Wahrnehmung, Reflexion und Steuerung des eigenen

Verhaltens in Team-Coaching-Prozessen

VR 2020 20 25 NN 2N 2 LN N 2 2 2\ 2
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Der Teamcoach als Anwalt von Prozess-, Struktur- und Ergebnisqualitat
Das Teamrollenmodell als Analyse und Entwicklungsinstrument
Coaching virtueller Teams

Einbindung gruppendynamischer Phanomene ins Team-Coaching
Professioneller Umgang mit typischen Teamkonflikten

Gruppen-Coaching

Anléasse, Aufgaben und Ziele von Gruppen-Coachings

Die Bedeutung der Gruppe fur die Entwicklung des Einzelnen und der
Gruppe

Die Aufgaben und Rollen des Gruppencoaches

Die Kompetenz des Einzelnen und der Gruppe nutzen

Der Nutzen von Gruppen-Coachings fur Fach- und Fuhrungskréfte
Methoden fir den Zusammenhalt der Gruppe

Prozess und Struktur des Gruppen-Coachings

Bewdhrte Methoden fur das Gruppen-Coaching

Abschluss-Curriculum und Ausblick

Spezielle Schlusselinstrumente und kreative Methoden fur das Team- und
Gruppencoaching

Personliche Standortbestimmung im Hinblick auf Team- und Gruppen-
Coachings

Erstellung eines personlichen Entwicklungsplans

Die Teilnehmenden bearbeiten auf der Basis eines eigenen Coaching-
Konzepts einen Fall, der dann supervisorisch bearbeitet wird

Das Gesamtkonzept wird an die Bedurfnisse und Ziele der Teilnehmenden
und die in der Weiterbildung entstehenden Gruppenprozesse angepasst.
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Methoden

Wir arbeiten mit einem breiten methodischen Spektrum und stellen Ihnen
Schltsselinstrumente aus der Teamdiagnostik, Teamentwicklung, der Trans-
aktionsanalyse, dem Psychodrama, dem NLP und der systemischen Beratung
vor.

Dozententeam

Jurgen Spincke, Jirgen Stohr, Martina Wagner-Knoch

Termine |

01.12. - 03.12.2011
20.01.-21.01.2012
17.02. - 18.02.2012
30.03. - 31.03.2012
27.04. - 28.04.2012
24.05. - 26.05.2012

Termine Il

29.11.-01.12.2012
18.01. - 19.01.2013
15.02. - 16.02.2013
22.03.-23.03.2013
26.04. - 27.04.2013
23.05. - 25.05.2013

jeweils von 9.00 — 17.00 Uhr

Kosten

EUR 2.950,~

Zielgruppe

Fihrungskréfte, interne und externe Berater, Personal- und
Organisationsentwickler, Projektverantwortliche

Anmeldung / Seminarort

COACHING AKADEMIE NORD
Stefanie Faseke

KonigstralRe 54

22767 Hamburg

Telefon: 040 30620-215

Fax: 040 30620-333

E-Mail: stefanie.faeseke@ibaf.de

Verantwortlich

Jurgen Spincke, Telefon: 040 30620-228
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In der Coaching-Werkstatt bieten wir verschiedene Seminarmodule
an, mit denen (angehende) Coaches und Fihrungskrdfte ihre
vorhandenen Kompetenzen ausbauen kénnen. Die Seminarmodule
behandeln in fokussierter Form zentrale Coaching-Themen.

Ziel dieser Seminare ist es, die Rolle und Funktion des Coaches
bezogen auf spezifische Themen zielorientierter und schneller
wahrzunehmen. Wie in einer Werkstatt arbeiten Sie mit anderen
daran, lhr Coaching-Angebot zu optimieren bzw. neu zu entwickeln
— zum Nutzen der Kunden bzw. Mitarbeitenden.

iq7HH Selbst- und Menschenfiihrung mit System

Erfolgreiche Coachings basieren in vielen Féllen auf der Anwendung
psychologischer Erklarungsmodelle, um die Vielzahl der unterschiedlichen
menschlichen Denk-, Gefiihls- und Verhaltensweisen in eine tberschaubare
Struktur und Ordnung zu bringen und diese leichter erklarbar und fiir das
Coaching nutzbar zu machen. Personlichkeitsmodelle konnen dabei eine
aulerordentliche Rolle spielen und den gesamten Coaching-Prozess enorm
voran bringen. Dies setzt jedoch ein tiefgreifendes, vielschichtiges und ganz-
heitliches Erklarungsmodell voraus, welches auf seridsen Beinen steht. Diese
Voraussetzungen finden wir in einem Personlichkeitsmodell, dessen Wurzeln
Jahrhunderte zurtck liegen und welches in den letzten Jahren in Deutschland
zunehmend an Bekanntheitsgrad gewonnen hat. Bisher wurde dieses Wissen
jedoch nicht gezielt fur Coachs anwendbar gemacht. Das besondere dieses
Angebotes liegt daher darin, dass wir das Personlichkeitsmodell Business
Enneagramm speziell fur den Coaching-Kontext ,iibersetzt’ haben. Das
Seminar soll Sie dabei unterstttzen, das Modell in thre Coaching-Arbeit zu
integrieren, mit dem Ziel, die Qualitat und Tiefe ihrer Arbeit dadurch deutlich
zu verbessern.

Seien Sie gespannt auf ein faszinierendes wie effektives Instrumentarium,
welches lhren Coaching-Handwerkskoffer deutlich bereichern und lhre
Coaching-Arbeit erleichtern wird.
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Ziele

Die Teilnehmenden

- kennen die verschiedenen Personlichkeitstypen und damit die wesent-
lichen Unterschiede, die Umwelt wahrzunehmen und ihr zu begegnen

-> kennen die Stérken als auch die einschrankenden Muster ihrer eigenen
Personlichkeits-struktur und die ihrer Klienten

- erfahren fundierte und praktikable Maoglichkeiten und Wege fir das
personliche Wachstum als Coach und fur die Untersttitzung des Klienten
in seiner Entwicklung

Inhalte

Die neun Personlichkeitstypen

Das Personlichkeitsmuster und das wahre Selbst

Grundenergien und Werte als wesentliches Leit- und Motivationssystem im

Menschen

Die jeweiligen Starken und Schwéchen der neun Persénlichkeiten

Selbst- und Fremdbild

Der Wahrnehmungsfokus der neun Typen und ihre emotionalen

Grundmuster

- Die typspezifischen Stress-Ausloser und -Verhaltensweisen (Desintegra-
tionspunkte)

- Entwicklung tber die Entspannungs-/Integrationspunkte

- Coaching-Malinahmen in der typgerechten Arbeit mit den Klienten.

22

vy

Methoden
Theorie-Inputs, Einzel- und Kleingruppenarbeit, Selbstreflexionstibungen, das
Enneagramm als Personlichkeitstypologie

Zielgruppe

Fihrungskrafte, Fihrungskréftenachwuchs, Coaches

Dozentin

Ina Velke

Termine

15.02. = 17.02.2012
jeweils von 9.00 — 17.00 Uhr

Kosten

EUR 450,

Anmeldung / Seminarort

COACHING AKADEMIE NORD
Stefanie Faseke

KonigstraBe 54

22767 Hamburg

Telefon: 040 30620-215

Fax: 040 30620-333

E-Mail: stefanie.faeseke@ibaf.de

Verantwortlich
Jurgen Spincke, Telefon: 040 30620-228
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Qs+ Gesundheits-Coaching

Der Anteil stressbedingter Krankheiten liegt in Deutschland bei knapp 25%,
Tendenz steigend. Gesundheitliche Belastungen und Beeintrachtigungen wir-
ken sich neben dem individuellem Befinden und der Arbeitsfreude auch ne-
gativ auf die betriebliche Produktivitat in Form krankheitsbedingter Fehlzeiten,
beeintrachtigte Leistungsfahigkeit am Arbeitsplatz, Konflikte im Team etc. aus.
Sollen gesundheitsbedingte Beeintrachtigungen nicht zur betrieblichen Leis-
tungsbremse werden, stehen Mitarbeiter und Fiihrungskréfte in Unternehmen
vor neuen Anforderungen: die Folgen von Arbeitsverdichtung, verdnderten
Arbeitsanforderungen, das Gefiihl von erweiterten Verantwortungen bei
immer geringer werdenden (6konomischen) Rahmenbedingungen, léngere
Lebensarbeitszett, etc. sind fiir vielen Menschen spurbar und benétigen indivi-
duelle Strategien des Umgangs.

Als Coach begleiten und unterstitzen Sie bei Gesundheitsfragen und der
Erreichung personlicher Gesundheitsziele Ihre. Coachee. Sie unterstiitzen
darin, Arbeitssituationen zu reflektieren, die als belastend erlebt werden, um
Handlungsspielrdume und Eigenverantwortung zu stérken. Als Coach kennen
Sie sich an der Schnittstelle von Person und Organisation in Gesundheits-
fragen aus und beziehen dieses Umfeld entsprechend ein. Sie untersttitzen
Menschen bei der Entwicklung ihrer eigenen Ressourcen und vermitteln
Strategien und Techniken, die dabei helfen, trotz zunehmender Belastungen
die eigene Leistungsfahigkeit zu erhalten.

In diesem Seminar erwerben und vertiefen Sie Modelle, Methoden und Sicht-

weisen des Gesundheitscoachings:

- Gesundheit als Coachingthema

- Definition von Gesundheit und Krankheit

- Auswirkungen von physischen und psychischen Beeintrachtigungen am
Arbeitsplatz

> Wechselwirkungen von betrieblichen und individuellen Realitéten zu

Gesundheit, Arbeitsanforderungen, Zielen und Sinn

Methoden zum Umgang mit Stress und Uberforderung

Gesundheitscoaching in Ubergangs- und Umbruchsituationen

An der Schnittstelle zur Organisation: personliche und betriebliche

MaRnahmen zur Gesunderhaltung

> Maglichkeiten und Grenzen des Gesundheitscoachings.

vy

Ziel

Das Seminar vermittelt Fachkompetenz, das Gelernte in die Praxis umzu-
setzen und die Weiterentwicklung eigener gesundheitsfordernder Arbeits-,
Denk- und Verhaltensweisen. Als Coach vertiefen Sie Ihr Wissen und lhre
Handlungssicherheit, wenn es um den Umgang mit Gesundheitsfragen im
beruflichen Alltag geht.

Methoden

Neben Input und Vorstellung von Modellen im Plenum arbeiten Sie in Klein-
gruppen an konkreten Fragestellungen und anhand verschiedener Methoden.
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Zielgruppe
Fuhrungskrafte, Fihrungskraftenachwuchs, Coaches

Dozentin

Dr. Heide Voltz

Termine

22.08. - 23.08.2012
jeweils von 9.00 — 17.00 Uhr

Kosten

EUR 320~

Anmeldung / Seminarort
COACHING AKADEMIE NORD
Stefanie Faseke
KonigstralRe 54
22767 Hamburg
Telefon: 040 30620-215
Fax: 040 30620-333
E-Mail: stefanie.faeseke@ibaf.de

Verantwortlich

Jurgen Spincke, Telefon: 040 30620-228
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iQuisHH Selbst-Coaching

Mit dem Ich Ruicksprache halten. Sich als Filhrungskraft selbst fihren?!
Eigentlich doch logisch — aber Hand aufs Herz: fiihlen Sie sich als Fuhrungs-
kraft eher selbstbestimmt oder fremdbestimmt? Wie wertschétzend, wie
motivierend, wie kritisch gestalten Sie lhren Umgang eigentlich mit sich selbst?
Selbstfiihrung steht fiir das Leiten und Fiithren der eigenen Person in Bezug
auf berufliche Anforderungen und das private Lebensumfeld. Und das Gute
daran: die Verantwortung fur das Erreichen beruflicher Ziele, das geistige

und korperliche Wohlbefinden, fur Gliick und Zufriedenheit Iésst sich nicht
delegieren, sondern liegt in Ihrem Einflussbereich. Denn nur wer sich selbst
verantwortungsvoll fuhrt, kann auch andere entsprechend verantwortungsvoll
fuhren. Das hei3t aber auch, sich selbst gut zu kennen, um die eigenen Werte
und Ziele zu wissen, und die eher unbewusst alltéglichen Entscheidungen und
Handlungen zu steuern.

Ziele

> Selbstwahrnehmung, sich selbst fiihren: Meine Einstellungen, Werte und
Annahmen bzgl. meiner Person, meine beruflichen Aufgaben, mein
Umfeld, meine Motivation und beruflichen Ziele, personliche Standortbe-
stimmung

> Prasenz und ,Auftritt”: mein Platz in der Berufswelt, mein Umgang mit
Verénderungen, krisenhaften Situationen und personlichen Stressauslésern

> Als Fachmann bzw. Fachfrau in eigener Sache: Persanlicher Erfolg durch
Selbstcoaching

Inhalte

- Grundlagen systemischer Aussagen zur Konstruktion von Welt und
Wirklichkeit, Grundlagen systemischen Denkens im Selbstcoaching

- Meine innere Landkarte besser kennen lernen: Wie verstehe ich Fuihrung?
Was sind meine Werte? Was gibt meiner Tétigkeit Sinn?

> Prasenz und Auftritt: Grundlagen TA, Umgang mit Antreibern, Konflikte
erkennen und im Dialog losen, Reise durch die Organisationsgeschichte

- verschiedene Techniken und Methoden zum Selbstcoaching

Methoden

Neben Input und Vorstellung von Modellen im Plenum arbeiten Sie in Klein-
gruppen an konkreten Fragestellungen und anhand verschiedener Methoden.

Zielgruppe

Fihrungskréfte, Fihrungsnachwuchs, Coaches

Dozentin

Dr. Heide Voltz
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Termine

13.09. - 14.09.2012 und 02.11.2012
jeweils von 9.00 — 17.00 Uhr

Kosten

EUR 450,~

Anmeldung / Seminarort

COACHING AKADEMIE NORD
Stefanie Faseke

Konigstrale 54

22767 Hamburg

Telefon: 040 30620-215

Fax: 040 30620-333

E-Mail: stefanie.faeseke@ibaf.de

Verantwortlich

Jurgen Spincke, Telefon: 040 30620-228
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iquonH  Konflikt-Coaching

Dieses Seminar bietet Ihnen ein Repertoire zum Coachen von Coachees, die
unterschiedliche Konfliktsituationen mitbringen. Nicht der Coach l6st die Kon-
flikte, sondern er steuert den Schlichtungs- und Veranderungsprozess. Es geht
darum als Coach diesen Prozess souverén zu steuern. Ausgangspunkt ist die
Reflexion der eigenen Handlungsmuster in Konfliktsituationen. Aus professio-
nellen Analysen werden gezielte Prozessstrategien abgeleitet.

Ziel ist es, dass der Coach in der Lage ist, Konflikte zu erkennen und diese
professionell aufzugreifen und den Parteien zur Losung verhilft.

Inhalte

Hintergrundwissen zu Konflikten

Konflikt-Merkmale

Diagnose von Konflikten

Konflikttypen

Konflikterleben und die Bedeutung der subjektiven Einschétzung
Systemische Perspektive

Eskalationsstufen eines Konflikts Eigene Konfliktkompetenz
Eigene Haltung zu Konflikten

Umgang mit Emotionen — Abgrenzungsmaglichkeiten Interventionen/
Settings aus dem Konfliktmanagement

Coachinganlésse in Konfliktsituationen

Konfliktprophylaxe, Konfliktbewéltigung, Konfliktstimulation
Konfliktgesprache fuihren

Harvard-Verhandlungsmodell

N2 2028 20 2\ 2 2N 22

220\

Methoden

Vortrag, Diskussion, Gruppenarbeit, Rollenspiele und Feedbacksituationen
Zielgruppe

Fihrungskrafte, Fihrungsnachwuchs, Coaches
Dozentin

Martina Wagner-Knoch

Termine

25.10. - 26.10.2012
jeweils von 9.00 — 17.00 Uhr

Kosten
EUR 320,—

Anmeldung / Seminarort

COACHING AKADEMIE NORD
Stefanie Faseke

KonigstralRe 54

22767 Hamburg

Telefon: 040 30620-215

Fax: 040 30620-333

E-Mail: stefanie.faeseke@ibaf.de

Verantwortlich
Jurgen Spincke, Telefon: 040 30620-228
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Einzel-Coaching ist eine individuelle Form der prozessorientierten
Beratung und Begleitung fir angehende Fach- und Fihrungskrdfte, die
ihre berufliche Entwicklung voranbringen und ihre Leistungen ver-
bessern wollen. Sie kénnen mit Hilfe eines systematischen Coaching-
Konzeptes Ihre Fihrungspotenziale weiterentwickeln und schwierige
Situationen besser meistern. Ziel ist es, die Handlungen und Leistungen
im Blick auf die selbst gesteckten Ziele zu optimieren wie auch
zukunftsorientiert erfolgreicheres Denken und Handeln auszubauen.
Basis unseres Coaching ist eine partnerschaftliche, wertschdtzende
und vertrauensvolle Atmosphdire, in der wir individuell und situations-
bezogen die mit lhnen vereinbarten Ziele bearbeiten.

Das besondere am Einzel-Coaching ist, dass in einer begrenzten Anzahl
von Sitzungen ein auf das jeweilige Thema spezialisierter Coach Sie
dabei unterstiitzt, das fur Sie wichtige Thema zu bearbeiten und lhre
Ziele zu erreichen.

Als COACHING AKADEMIE NORD haben wir uns darauf spezialisiert,
zu verschiedenen Schwerpunktthemen Einzel-Coaching anzubieten.
Mit folgenden Angeboten unterstiitzen wir Sie gerne:
Bewerbungs-Coaching

Entscheidungs-Coaching

Fiihrungswechsel-Coaching

Gesundheits-Coaching

Persénlichkeits-Coaching

Talent-Coaching

Work-Life-Balance-Coaching

Mein Coaching-Tag

N2 20 20 20 2 27
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Bewerbungs-Coaching

Sie wollen beruflich vorankommen, sich neu orientieren, sich selbsténdig
machen oder etwas zur beruflichen Existenzsicherung tun? Sie wissen zwar
mehr oder weniger genau, wie man sich im Markt bewirbt, wollen dies aber
konzentriert und strategisch angehen? Sie wollen sich professionell und mit
besten Aussichten auf Erfolg bewerben? Wir bieten lhnen eine Begleitung
Uber den gesamten Neuorientierungsprozess — von der Wechselgrund- und
Standortanalyse tber die Zielbestimmung und Planungsphase bis zur konkreten
Bearbeitung des Arbeitsmarktes. Selbstverstandlich sind spezifische Einzelfragen
moglich. Auch unterstiitzen wir Sie in lhrem Griindungsvorhaben bzw. lhren
personlichen Fragestellungen zur Freiberuflichkeit oder Selbsténdigkeit. Lassen
Sie sich von unseren Spezialisten bei lhren Fragen zur beruflichen Neuorien-
tierung begleiten.

Entscheidungs-Coaching

Die erhohte Beschleunigung und Leistungsverdichtung in der Arbeitswelt fiihrt
zu einem gesteigerten Entscheidungsdruck in beruflichen, aber auch in privaten
Zusammenhéngen. Das Treffen und Umsetzen von guten Entscheidungen
gehort zu den wesentlichen Fuhrungs- und Lebensaufgaben. In diesem auf
Entscheidungen fokussierten Coaching untersttitzen wir Sie dabei, mit der
Entwicklung von Entscheidungskriterien und praktischem Handwerkszeug
fundierte und tragféhige Entscheidungen zu treffen.

Fiihrungswechsel-Coaching

Fihrungswechsel-Coaching unterstiitzt Personen, die das erste Mal eine
Fihrungsposition einnehmen bzw. in eine andere Fihrungsposition wechseln.
Ziel ist es, die Startphase in der neuen Aufgabe bewusst und systematisch —
und damit professionell — zu gestalten. Der Beginn des Fuhrungswechsels ist
eine kritische Phase, in der man typische Fehler machen kann (z.B. schnelle
Verénderung ohne Klarung von Erwartungen und Berticksichtigung wichtiger
Beziehungen), die spater nur noch mit viel Aufwand, wenn Uberhaupt,
behoben werden konnen. Das Fuhrungswechsel-Coaching ist eine Starthilfe
in Form eines geschutzten Reflexionsraumes, um den Wechsel erfolgreich zu
gestalten und unnétige Folgekosten zu vermeiden.

Gesundheits-Coaching

Die Gesundheit zu managen wird fir Einzelne und fir Organisationen immer
mehr zu einer Kernaufgabe von Lebens- bzw. Unternehmensfiihrung. Um den
gewachsenen Herausforderungen und sténdigen Verénderungen standhalten
zu kénnen, brauchen Menschen und Organisationen zusétzliche Kompetenzen,
damit sie Motivation und Leistungsféahigkeit aufrechterhalten kénnen. Mit
unserem Gesundheits-Coaching wollen wir Sie dabei unterstiitzen, |hr Leben
gesund und erfillend zu gestalten, in schwierigen Situationen mentale Starke
zu entwickeln und groRere Herausforderungen effektiv und erfolgreich zu
bewaéltigen. Wir unterstiitzen Sie auch bei der Entwicklung eines Konzepts zur
Steigerung der Motivation und Leistungsfahigkeit von Mitarbeitenden.
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Personlichkeits-Coaching

Die eigene Personlichkeit ist das zentrale Arbeitswerkzeug fiir jede Filhrungs-
und Fachkraft. Aus diesem Grunde nehmen Motive, persénliche und tber-
fachliche Kompetenzen seit vielen Jahren einen zentralen Stellenwert in der
Personalauswahl und -entwicklung ein. Es lohnt sich deshalb, sich mit der
eigenen Personlichkeit zu beschéftigen, um einerseits ein Hochstmass an
positiver Wirkung und Erfolg im beruflichen Umfeld und andererseits Glick
und Zufriedenheit in Beziehungen zu erzielen. Die Wahrmehmung, Kenntnis
und Akzeptanz der eigenen Personlichkeit ist dabei die Voraussetzung fir eine
erfullende und gelingende Persanlichkeitsentwicklung.

Folgende Fragen kénnten im Zentrum dieses Coachings stehen:

Wie wirke ich auf andere?

Wo bin ich deutlich erkennbar?

Was sind situationsunabhéngige Motive meines Handelns?

Welche Starken und Schwéchen habe ich?

Was sind meine typischen Muster und Wiederholungen — wie kann ich
ihnen bewusst begegnen?

R 2 220\ 2

Bewdhrt hat sich in diesem Coaching der Einsatz von Personlichkeitstests oder
auch Fragebogen zum Selbst- und Fremdbild, um die eigene Personlichkeit

so objektiv wie maglich zu erfassen. In diesem speziellen Coaching haben Sie
die Gelegenhett, sich in einem geschitzten Rahmen mit dem Kern und der
Entwicklung Ihrer Personlichkeit auf professionelle Weise zu befassen.

Talent-Coaching

Wenn wir unsere Talente einsetzen, splren wir eine grundlegende innere
Sicherheit bei der Ausfiihrung der Aufgabe, erreichen, was wir uns vorgenom-
men haben, fihlen uns energie- und kraftvoll und sehen einen Sinn in dem
Ergebnis unserer Arbeit. Was liegt daher néher, als sich einmal gezielt mit
seinen Talenten zu beschéftigen — mit Untersttitzung eines darauf spezialisierten
Talent-Coaches. Gearbeitet wird dabei auch mit Kernaspekten der Personlich-
keit, wie den Handlungsmotiven, die hinter dem jeweiligen Talent stecken.

Es werden also auch die Ursachen, die sich hinter dem Talent verbergen,
betrachtet. Und es wird der Frage nachgegangen, mit welchen Saboteuren
(wie z.B. Motivibertreibungen, getribten Wahrnehmungen, alten Glaubens-
sétzen) wir den Einsatz der Talente unterbrechen bzw. diese bei bestimmten
Rahmenbedingungen nicht zur Geltung kommen lassen. Sind diese Mechanis-
men klar, kénnen Talente gezielt eingesetzt und Rahmenbedingungen am
Arbeitsplatz forderlich verandert werden.

Work-Life-Balance-Coaching

Der rasante Wandel in der Arbeitswelt konfrontiert Fach- und Filhrungskréfte
mit stark gestiegenen Arbeitsbelastungen. Die damit einhergehenden hohen
Anforderungen an die persanliche Leistungsfahigkeit machen es immer
schwerer, die zentralen Lebensbereiche auszubalancieren. Es gilt jedoch fiir
Organisationen wie auch fir Menschen: Das erfolgreiche Umgehen mit einem
hohen Verdnderungs- und Leistungsdruck erfordert einen starken Kern, ein
klares Profil und eine wohl definierte Strategie. Die Erfillung des eigenen
Lebens hangt im hohen Mal3e davon ab, inwieweit es gelingt, Privates und
Berufliches miteinander in Gleichklang zu bringen. Wir bieten Ihnen deshalb
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mit dem Work-Life-Balance-Coaching einen Rahmen an, in dem Sie Ihr
Bewusstsein fur lhre elementaren Lebensthemen schérfen und personliche
Entwicklungen entwerfen kénnen. Dazu erhalten Sie Handwerkszeug, mit
dem Sie leichter, selbstbewusst und energievoll im Privat- und Berufsleben
handeln konnen.

Mein Coaching-Tag

An diesem Tag haben Sie die Moglichkeit, sich eine kleine Auszeit zu nehmen,
um strategische, berufliche und personliche Anliegen zu kldren und zu ent-
wickeln. Einmal im Jahr gonnen Sie sich die Gelegenheit, mit einem Coach als
Sparringspartner zentrale Themen und Fragestellungen ihres beruflichen und
ggf. personlichen Lebens zu bearbeiten. In einem ersten Kontakt vereinbaren
Sie mit dem Coach den Termin und benennen lhre Themen und Fragestellungen.
Am Beginn des Coachingtages treffen Sie mit dem Coach die Vereinbarun-
gen hinsichtlich der zeitlichen Struktur fur Ihre Themen. Hierbei wird auch
besprochen, welche Themen evtl. bei einem Spaziergang oder bei einem
gemeinsamen Essen geklart werden kénnten und welche Themen besser im
Biiro bearbeitet werden sollten. Zum Abschluss des Coaching-Tages wird ein
weiterer 1,5-Std.-Termin vereinbart, an dem Sie den Stand und die Entwick-
lung der angesprochenen Themen gemeinsam auswerten und ggf. nachste
Schritte vereinbaren.
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Kreative und effiziente Teamarbeit und Gruppenentwicklung sind fir den
Erfolg von Organisationen entscheidende Faktoren. Um einen konstruktiven
Teamgeist zu entwickeln, vorhandene Konflikte zu bewéltigen und zielgerichte-
tes Lernen und Arbeiten zu ermoglichen, sind Klérungshilfe, Handwerkszeug,
systematisches und zielorientiertes Vorgehen notwendig. Mit seiner
Methodenkompetenz und AuRenperspektive kann ein Teamcoach neue Sicht-
weisen aufzeigen und ein Team unterstitzen, handlungsleitende Ziele und
Spielregeln zu entwickeln, Verantwortlichkeiten und Zusténdigkeiten zu kldren
und neue (Kommunikations-) Wege zu gehen.

Fhrungskréfte von Organisationen stehen durch den permanenten Wan-

del immer wieder vor neuen Herausforderungen auf den verschiedensten
Ebenen. Oft fehlt ein vertraulicher Rahmen, um mit kompetenten Gesprachs-
partnern Uber berufliche und ggf. auch personliche Fragestellungen nachzu-
denken. Haufig ist Fihrung deshalb ein einsames Geschéft, weil kompetente
Anregungen fir Alltags-, Entscheidungs- und Konfliktsituationen fiir die eigene
Fiihrungspraxis fehlen. Wir bieten deshalb seit vielen Jahren offene Coaching-
Gruppen fur Fihrungskréfte an, in denen mit einem erfahrenen Coach
aktuelle Herausforderungen und Konflikte bearbeitet werden kénnen. Es geht
darum, zusatzliche Handlungskompetenzen und Handlungsspielrdume fiir das
alltagliche Fuhrungsverhalten zu gewinnen und die eigenen Fuhrungsqualité-
ten in der Zusammenarbeit mit anderen Fuhrungskraften weiterzuentwickeln.

Zu u.a. folgenden Coaching-Themen kénnen Sie unsere Coaching-Experten fur

spannende und interaktive Vortrége engagieren:

> Warum und weshalb Coaching? — Warum Coaching ein wichtiges
Personalentwicklungsinstrument fur zukunftsorientierte Unternehmen ist

- Fuhrungskraft als Coach — Wie Sie das Potenzial lhrer Mitarbeitenden und
Ihrer Organisation entscheidend steigern kénnen

> Konfliktcoaching — Worauf es bei Konfliktklarungen ankommt

> Moglichkeiten und Grenzen verschiedenster Methoden (z.B. systemische
Beratung, NLP) im Coaching
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Ii‘"é’ Fuhrung und Management

Boysen, Dieter
Diplom-Betriebswirt, Diplom-Handelslehrer.

Dr. Borstnar, Nils
Selbstandiger Personalentwickler, Managementtrainer, Coach mit den Schwer-
punkten Fihrung, Personlichkeitsentwicklung und Qualitidtsmanagement.

Brodersen, Peter
Staatl. gepr. Betriebswirt und Industriekaufmann mit langjahriger Berufserfah-
rung als Leiter der Personalentwicklung, Trainer und Berater in verschiedenen
Unternehmen des Sozial- und Gesundheitswesens und der freien Wirtschaft.
Schwerpunkte: Mitarbeiterfihrung, Moderation, Prasentation, kundenorientierte
Kommunikation.

Buckentin, Arne
Volljurist mit dem Schwerpunkt Arbeits- und Sozialrecht. Berufsbetreuer. Seit
Januar 2000 Personalreferent im Diakonischen Werk Hamburg. Beratung und
Fortbildung von Fuhrungskréften sowie sozialen Organisationen im Arbeits-
und Tarifrecht.

Czerwinski, Michael
Diplom-Sozialpadagoge, Teamleiter fur Gesundheit, Rehabilitation und Pflege
beim Diakonischen Werk Schleswig-Holstein. Langjéhrige Erfahrung in der
praktischen Umsetzung des Sozialrechts.

Diestel, Ida
Praxismanagerin, Betriebswirtin fir Management im Gesundheitswesen,
Mediatorin.

Dossin, Jule
Magister Artium in Politikwissenschaft, Offentlichem Recht und Bildungs-
wissenschaft mit Schwerpunkt Weiterbildung/Erwachsenenbildung. Ausbildung
zur Trainerin der Erwachsenenbildung, zertifizierte Projektmanagement-Fachfrau
(GPM) und Qualitdtsmanagementbeauftragte.
Leiterin des IBAF-Qualifizierungszentrums fir Fiihrung und Management in Kiel.

Gerth, Reiner
Diplom-Kaufmann, Industriekaufmann. Langjéhrige Erfahrung in verschiedenen
Funktionen und Fuihrungspositionen in der Wirtschaft; NLP-Master-Practitioner,
Ausbildung in systemischer Organisationsberatung, Coaching. Seit 1985 in der
Personal- und Organisationsentwicklung tatig.

Kall Ursula
zertifizierte Business-Coach (dvct) und Moderatorin, 1. und 2. Staatsexamen
Deutsch und Spanisch furs Hohere Lehramt, Aufbaustudium Kultur- und
Bildungsmanagement. Nach mehrjahriger Tatigkeit als leitende Personalentwick-
lerin im sozialen Bildungsbereich, seit 1999 selbsténdige Trainerin und Coach,
Schwerpunkte: Verdnderungsmanagement, Mitarbeiterfiihrung, Moderation,
Kommunikation und Beschwerdemanagement.

Kamrath, Kerstin
Diplom-Okotrophologin und Werbekauffrau, seit 1998 selbsténdig als Beraterin
fir Unternehmenskommunikation, Business Coach und Trainerin/Dozentin,
Schwerpunkte: Public Relations, Unternehmens- und Kundenkommunikation,
Marketing.
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DOZENTEN/INNEN

Riickoldt, Frank-Dietrich
Supervisor (DGSv), Gestalttherapeut und Lehrsupervisor (FPI/FU
Amsterdam) mit eigener Praxis. Langjahrige Erfahrung als Fuhrungskraft im
sozialen Bereich. Organisationsberater, Excellence Trainer (EFQM).

Scheer, Ute
Unternehmensberaterin, Managerin von Gesundheitsnetzen (HMN),
ISO-Auditorin.

Schmidt, Matthias
Diplom-Psychologe, Weiterbildung in Systemischer Beratung und Therapie sowie
in Arbeitswissenschaft. Supervisor, Trainer (Schwerpunkt: Fiihrung in sozialen
Organisationen), Organisationsberater, Lehrbeauftragter.

Spincke, Jirgen
Diplom-Theologe, Industriekaufmann, Psychodramaleiter, Coach,
NLP-Lehrtrainer, Organisationsberater und Enneagramm-Lehrtrainer.
Langjahrige freiberufliche und hauptamtliche Tétigkeit in Beratungsinstitutionen.
Bereichsleitung der IBAF-Qualifizierungszentren fur Fuhrung und Management
Hamburg und Kiel, Leitung der COACHING AKADEMIE NORD

Stohr, Jirgen
Diplom-Ingenieur, NLP-Master-Practitioner, Transaktionsanalytiker.
Langjéhrige Tatigkeit als Geschaftsfuhrer im Bildungsbereich, Dozent an einer
Hochschule fiir Team- und Projektmanagement, selbststandiger Trainer und
Berater Giberwiegend im Non-Profitbereich.

Ullner, Rita
Kauffrau mit 20-jahriger Berufserfahrung, 12 Jahre davon als Geschéftsfiihrung-
sassistentin in verschiedenen GroRunternehmen. Seit August 1998 selbststén-
dig als Buroorganisationsberaterin.

Velke, Ina
Diplom-Psychologin, Enneagramm-Lehrtrainerin, Ausbildung in Transaktions-
analyse zur Supervisorin und zum Coach. Seit 1997 als Coach und Trainerin
in der Managementberatung tatig, spezialisiert auf Management-Diagnostik,
Personlichkeitsentwicklung und Karriereberatung.

Dr. Véltz, Heide
Pédagogin und Literaturwissenschaftlerin, Personal- und Organisations-
entwicklerin in einem gréBeren Unternehmen im sozialen Dienst-
leistungsbereich. Ausbildung in systemischer Beratung und systemischem
Management. EFQM-Assessorin.

Wagner-Knoch, Martina
Betriebswirtin VWA, 5 Jahre Assistentin der Geschéftsfihrung in einer Wirt-
schaftsprifungsgesellschaft. Ausgebildete Management-Trainerin mit dem
Schwerpunkt Transaktionsanalyse. Seit 10 Jahren selbststandige Beraterin und
Trainerin in Wirtschaftsunternehmen und fir soziale Dienstleister.

Wetendorf, Hans-Wilhelm
Diplom-Soziologe, seit 1992 als Unternehmensberater, Trainer und Lehr-
beauftragter tétig. Schwerpunkte: Strategie, Projektmanagement, Organisations-
beratung und -entwicklung.
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Ii‘"é’ Fuhrung und Management

JANUAR Seite
Fuhrungsqualitéten | 16.01. - 28.02.2012 IQI0THH 12
Konfliktmanagement 23./24.01. + 20.02.2012 IQ102HH 15
Uberzeugend Présentieren 1701.-18.01.2012 Q179K 24
Leistungserbringungsrecht SGB XII 31.01.2012 Q352K 52
FEBRUAR

Moderation und Kreativitétstechnik 07.02.-08.02.2012 Q175K 31
Praxismanagement kompakt 14./15.02. + 07./08.03.2012 Q176 KI 33
Selbst- und Menschenfihrung mit System 15.02. - 17.02.2012 IQU7HH 72
Zertifikatskurs Case Management ab 16.02.2012 54
SGB XII 28.02.2012 IQ353KI 51
MARZ

Selbst- und Mitarbeiterfihrung mit System I~ 21.03. — 23.03.2012 IQ106HH 16
Weiterbildung zur/zum

Qualititsmanagementbeauftragten ab 19.03.2012 IQO50KI 10
Persénliche Arbeitsstrategie und

Effektivitdtsmanagement | 26.03. - 27.03.2012 IQ104HH 20
APRIL

Fuhrungsqualitéten |1 16.04. - 12.06.2012 IQ101HH 12
Interne Audits — ein erfolgreiches

Instrument zur Qualitatssicherung

und Qualitatsverbesserung 17.04.2012 Q250K 48
Potenziale der Mitarbeiter im Alltag

erkennen und nutzen 25.04. - 26.04.2012 IQTI0OHH 42
MAI

Soziale Dienstleistungen erfolgreich verkaufen 04.05. — 05.05.2012 Q177K 22
Projektmanagement fiir die berufliche Praxis ~ 09.05. —11.05.2012 IQI85KI 23
Selbst- und Mitarbeiterfihrung —

Aufbauseminar 10.05. - 11.05.2012 IQ109HH 18
12. Weiterbildung zum

professionellen Coach 10.05. - 17.11.2012 IQO03HH 66
JUNI

Fuhren mit Excellence 04.06. - 05.06.2012 IQ112HH 14
Biiromanagement 11.06. - 12.06.2012 1Q201 HH 30
Der Erfolgsfaktor: Uberzeugende

Kommunikation und Gespréchsfthrung 14.06. - 15.06.2012 IQ108HH 27
Jahresgespréch mit Zielvereinbarung 18.06. — 19.06.2012 IQ107HH 25
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JAHRESUBERSICHT

AUGUST Seite
Selbst- und Mitarbeiterfhrung mit System Il 15.08. — 17.08.2012 IQ106HH 16
Offentlichkeitsarbeit und Marketing 20.08.-21.08.22012 Q174K 32
Gesundheits-Coaching 22.08.-23.082012 IQ1I8HH 74
Qualitdtsmanagement als Fihrungsinstrument  23.08. — 24.08.2012 Q251K 47
Beschwerdemanagement 27.08. - 28.08.2012 Q172K 34
SEPTEMBER

Teamentwicklung als Fiihrungsaufgabe 04.09. - 05.09.2012 IQ105HH 28
Organisationsentwicklung kompakt ~ 04./05.09. + 30./31.10.2012 Q173K 36
Selbst-Coaching 13./14.09. + 02.11.2012 IQ1I5HH 76
Personliche Arbeitsstrategie und

Effektivitdtsmanagement Il 17.09. - 18.09.2012 IQ104HH 20
Projektmanagement fiir die

berufliche Praxis 12./13.09. + 23.10.2012 IQ185KI 23
Verdnderungsmanagement 20.09. - 21.09.2012 IQ116HH 29
Professionelle Personalauswahl durch

strukturierte Interviews 27.09. - 28.09.2012 IQ103HH 44
Erstellen eines QM-Handbuches nach

ISO 9001:2008 25.09. - 28.09.2012 1Q252KI 49
OKTOBER

Betriebswirtschaft fur die soziale Arbeit 09.10. - 12.10.2012 Q450K 50
Konflikt-Coaching 25.10. - 26.10.2012 IQ1I9HH 78
Gesundheitsmanagement als Schltssel

zu Mitarbeitermotivation und Erfolg 29.10. - 30.10.2012 IQ1I3HH 39
NOVEMBER

Weiterbildung Sozialmanagement/

Einrichtungsleitung ab 12.11.2012 1Q 055 KI 8

13. Weiterbildung zum
professionellen Coach 22.11.-20.04.2013 IQO03HH 66

Weiterbildung zum integrativen
Team- und Gruppencoach 29.11.-25.05.2013 IQO002HH 69

o
'@} Informieren Sie sich iiber unsere aktuellen Bildungsangebote

Wenn Sie Interesse an den Bildungsangeboten unserer Bereiche Pflege, Sozial- und
Sonderpédagogik, Psychiatrie, Logopadie und/oder Qualifizierung von gehorlosen Menschen
haben, informieren Sie sich unter www.ibaf.de, oder nehmen Sie direkten Kontakt zu den
Mitarbeiter/innen unserer Fachbereiche auf.
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Ii‘"é’ Fuhrung und Management

Anmeldung
Anmeldungen miissen schriftlich erfolgen. Bitte benutzen Sie das
Formular auf den letzen Seiten dieses Programmheftes oder das
Formular auf unserer Internet-Seite.
Bitte melden Sie sich bei der Adresse an, die in der jeweiligen Seminar-
ausschreibung angegeben ist. Da die Teilnehmerzahl begrenzt ist (in der
Regel 12-16 Personen), wird eine rechtzeitige Anmeldung empfohlen.

Seminargebiihr
Die Seminargebuhr bzw. die Bearbeitungsgebthr wird — soweit nicht
anders angegeben — vierzehn Tage vor Seminarbeginn féllig und per
Rechnung mit der Zulassung bzw. der Einladung zum Seminarbeginn
erhoben.

Riicktritt
Der Rucktritt muss grundsétzlich schriftlich erfolgen.
Bei einem Ricktritt bis zum 43. Tag vor dem Seminartermin wird dieser
kostenlos vorgenommen.

Fur einen ab dem 42. Tag vor dem Seminartermin erfolgten Riicktritt
mussen wir lhnen eine Bearbeitungsgebhr in Hohe von EUR 25,—
berechnen.

Bei einem Rucktritt stellen wir Ihnen

- ab dem 28. Tag vor Seminarbeginn 50%

> ab dem 14. Tag vor Seminarbeginn 100%

der Seminargebuhr in Rechnung, sofern von Thnen kein Ersatzteilnehmer
gestellt wird. Das Auswahlrecht Giber den Ersatzteilnehmer steht dem
Veranstalter zu. Die Rucktrittsbedingungen gelten auch fir Inhouse-
Schulungen.

Einzel-Coachings sind 3 Werktage (72 Stunden) vor dem vereinbarten
Coaching-Termin abzusagen. Wird diese First nicht eingehalten, werden
100% der Kosten in Rechnung gestellt.

Weitere Informationen
Wenn Sie weitere Informationen wiinschen, wenden Sie sich bitte an
die/den fir die Veranstaltung verantwortliche/n Referenten/in oder
Sachbearbeiter/in.

Anderungen
Da unser Seminarprogramm langfristig geplant wurde, kénnen Anderun-
gen im Hinblick auf Ort, Zeit, Seminarleitung und Referent/in erforderlich
sein. Durch verdnderte gesetzliche Rahmenbedingungen und aus
Grinden der Qualitatssicherung konnen Anpassungen von Lehrinhalten
im Einzelfall notwendig sein. Wir bitten um Versténdnis.
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ANMELDEFORMULAR

* Fihrung und Management

Ich melde mich verbindlich an fiir:

IQ-Nummer

Titel

Beginn

Nachname

Vorname

geboren am in

Privatanschrift

Telefon privat

E-Mail privat

Berufsbezeichnung

Dienstanschrift und Art der Einrichtung

Telefon dienstlich Fax

E-Mail dienstlich

Mein Aufgabengebiet in der Dienststelle

Bitte senden Sie die Rechnung an [ ] mich privat

[ ] meinen Arbeitgeber

Ich besuche die Fortbildung im Rahmen der Weiterbildung
[ ] Hamburg

[ ] Kiel

Ort, Datum

Unterschrift




li’"é’ Fihrung und Management

An welchen Bildungsangeboten haben Sie Interesse?

Wenn Sie Interesse an den Bildungsangeboten unserer Bereiche Pflege,

Sozial- und Sonderpédagogik, Psychiatrie, Logopéadie und/oder Qualifizierung von
gehorlosen Menschen haben, dann kénnen Sie im Internet unter www.ibaf.de
nachsehen, sich unseren regelméRigen E-Mail-Newsletter zusenden lassen
oder mit diesem Formular das oder die entsprechende/n Programm/e bestellen
(Fax an 04331 1306-70). NatUrlich geben alle Mitarbeiter/innen unserer
Qualifizierungszentren lhnen gerne Auskuntft.

Bitte ankreuzen

[]

Pflege

Psychiatrie

Sozialp&ddagogik

Sonderpadagogik

Logopédie

Gehorlosenpéddagogik

Weitere Kataloge Fiihrung und Management

O O O o o o

Weitere Anmerkungen

Herzlichen Dank ftr thre Anregungen

Nachname

Vorname

Adresse

E-Mail




‘ié’ IBAF -Qualifizierungszentren

‘ fur Fihrung und Management
ooooooo

IBAF Zentrale

Martinshaus, Kanalufer 48

24768 Rendsburg

Telefon: 0049 (04331) 1306-60

Staatlich anerkannte Einrichtung der Weiterbildung E-Mail: info@ibaf.de
Rendsburg Neumdinster
Schul um Marti O Berufsfachschule fiir Podolog

[ Fachschule fiir Sozialpddagogik
Kanalufer 48, 24768 Rendsburg
Telefon: 04331 1306-65
Telefax: 04331 1306-70
E-Mail: sozialpaedagogik@ibaf.de

[0 Schule fiir Heimerziehung
Kanalufer 48, 24768 Rendsburg
Telefon: 04331 1306-65
Telefax: 04331 1306-70
E-Mail: heimerzieher@ibafde

[ Fort- und Weiterbildung
Behindertenhilfe
Kanalufer 48, 24768 Rendsburg
Telefon: 04331 1306-63
Telefax: 04331 1306-70
E-Mail: behindertenhilfe@ibaf.de

[ Fort- und Weiterbildung Psychologie,
Psychiatrie, Sozialpsychiatrie
und Heilpadagogik
Kanalufer 48, 24768 Rendsburg
Telefon: 04331 1306-61
Telefax: 04331 1306-70
E-Mail: psychiatrie@ibaf.de
E-Mail: heilpaedagogik@ibaf.de
Fachschulzentrum Hohes Arsenal
[ Gehorls fachschule fiir Gehorl
Schwerhérige und Cl-Trigerinnen | CI-Triger
ArsenalstralBe 2-10, 24768 Rendsburg
Telefon: 04331 1267-0
Telefax: 04331 1267-14
E-Mail: gehoerlosenfachschule@ibaf.de

<schul bereid
Sc um O

Roonstrale 57, 24534 Neumiinster
Telefon: 04321 25275-53
Telefax: 04321 25275-71
E-Mail: podologie@ibaf.de

[ Fachschule fiir Motopéadagogik
Sportverein Tungendorf
Stderdorfkamp 22, 24536 Neumiinster
Telefon: 04321 3000-28/29
Telefax: 04321 3000-27
E-Mail: motopaedagogik@ibaf.de
Pflege-Schulungszentrum
[0 Schule fiir Altenpflege
GartenstraBe 28, 24534 Neumdiinster
Telefon: 04321 252904-10
Telefax: 04321 252904-19
E-Mail: altenpflegeschule-nms@ibaf.de

[0 Fort- und Weiterbildung Pflege
Roonstrale 57, 24534 Neumdiinster
Telefon: 04321 25275-53
Telefax: 04321 25275-71
E-Mail: pflege@ibaf.de

Lubeck

Pflege-Schulungszentrum

[0 Schule fiir Altenpflege
Fort- und Weiterbildung Pflege

Albert-Einstein-StraBe 10, 23617 Stockelsdorf

Telefon: 0451 317011-10
Telefax: 0451 317011-20
E-Mail: altenpflegeschule-hl@ibaf.de

Bargteheide

[ Fort- und Weiterbildung El pad il
Kieler StraRe 53, 24768 Rendsburg
Telefon: 04331 5893-15/23
Telefax: 04331 5893-21
E-Mail: elementarpaedagogik@ibaf.de

Pflege-Schulungszentrum

[0 Schule fiir Altenpflege
Kieler StraRe 53, 24768 Rendsburg
Telefon: 04331 5893-12/17
Telefax: 04331 5893-22
E-Mail: altenpflegeschule-rd@ibaf.de

[ Fort- und Weiterbildung Pflege
Kieler StraRe 53, 24768 Rendsburg
Telefon: 04331 5893-11/16
Telefax: 04331 5893-21
E-Mail: pflege@ibaf.de

Kiel

Pflege-Schulungszentrum
[0 Schule fiir Altenpflege
Tremsbiitteler Weg 100, 22941 Bargteheide
Telefon: 04532 286245
Telefax: 04532 286245
E-Mail: pflege-bargteheide@ibaf.de

Norderstedt

Schulungszentrum

[0 Schule fiir Altenpflege
Rugenbarg 63 a, 22848 Norderstedt
Telefon: 040 609273-30
Telefax: 040 609273-35

E-Mail:  schulungszentrum-norderstedt@ibaf.de

Hamburg

[0 Schule fiir Logopéadie
Kieler Schloss, Burgstrale 3, 24103 Kiel
Telefon: 0431 55773-0
Telefax: 0431 55773-33
E-Mail: logopaedie@ibaf.de

T 1Q Kiel
IBAF Qualifizierungszentrum
fiir Fithrung und Management
Kieler Schloss, BurgstraRe 3, 24103 Kiel
Telefon: 0431 64992-10
Telefax: 0431 64992-18
E-Mail: ig-ki@ibaf.de

[0 Arbeit und Europa
Theodor-Heuss-Ring 56, 24103 Kiel
Telefon: 0431 26099275

©1Q Hamburg
IBAF Qualifizierungszentrum
fiir Filhrung und Management
Konigstrale 54, 22767 Hamburg
Telefon: 040 30620-215
Telefax: 040 30620-333
E-Mail: ig-hh@ibaf.de

.#' COACHING AKADEMIE NORD

Konigstrale 54, 22767 Hamburg
Telefon: 040 30620-215

E-Mail: coachingakademienord@ibaf.de
www.coachingakademienord.de

Telefax: 0431 24068-54 Alle Bildungsangebote finden Sie
E-Mail: europa@ibaf.de im Internet unter www.ibaf.de
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IBAF - Qualifizierungszentrum
Hamburg

Konigstrale 54

22767 Hamburg
Telefon: 040 30620-215
Fax: 040 30620-333
E-Mail ig-hh@ibaf.de

ANFAHRT IBAF-QUALIFIZIERUNGSZENTRUM KIEL

Aus Richtung Hamburg/Rendsburg A 210/215: Fahren Sie die BAB bis zum Ende geradeaus
Uber die Kreuzung (Schiitzenwall) Richtung Zentrum. Dann biegen Sie an der néchsten
groBeren Kreuzung (nach der Tankstelle) rechts in den Ziegelteich. Hier weiter geradeaus,

auf der linken Spur fahren Sie bis zum Ende der
StraRe, die direkt auf den Hafen zulduft. Links
abbiegen in die KaistraRe. Von der KaistraRe
kommen Sie automatisch in den Wall. Nach

etwa 1 km biegen Sie links in den Prinzengarten,
dann wieder links in die Dénische StraRe und

dort ebenfalls sofort wieder links in die BurgstraRe.

Aus Richtung Flensburg, Hamburg (A7)
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